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Senhor Presidente,

Requeiro a Mesa, na forma regimental com a aprovagao do Plenario, para solicitar ao
Senhor Prefeito Municipal, José Fernando Leite Aires, a implantacdo imediata de um
Programa de Boas Praticas e Urbanidade no Atendimento ao Cidad&o, com capacita¢ao
continuada dos(as) servidores(as), revisdo de protocolos de atendimento, Carta de Servigos,
fortalecimento da Ouvidoria e adogdo de indicadores de satisfagdo, em face de relatos de
mau atendimento, dificuldade de acesso aos servicos publicos e com prejuizos aos
cidadaos, especialmente residentes da zona rural, que muitas vezes precisam retornar em
outros dias.

Justificativa

Quem nunca ouviu a queixa de mau atendimento? Sao recorrentes os relatos de mau
atendimento e retornos desnecessarios, 0 que acarreta prejuizo direto ao cidaddo. A
situacdo atinge com maior gravidade os moradores da zona rural, que, apds longos
deslocamentos, acabam por ndo ser atendidos no mesmo dia e precisam retornar
posteriormente.

Com a implantagdo de um programa de boas praticas de urbanidade, com linguagem
simples, escuta ativa e comunicacdo ndo violenta, somadas a protocolos padronizados,
canais digitais acessiveis e agenda itinerante na zona rural, vao elevar a satisfacao do
usuario e reduzir conflitos.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Boa Vista,
Casa “Dr. Antonio Pereira de Almeida”,
Em 05 de setembro de 2025.
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