ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA

\.1\.4\m mx -

LEI N° 544/2017
Boa Vista, 14 de agosto de 2017

Dispée sobre a criagdo e o funcionamento
da Owvidoria Geral do Municipio de Boa
Vista-PB e do sistema Municipal de
Ouvidoria, e dd outras providéncias.

O Prefeito Constitucional do Municipio de Boa Vista, Estado da Paraiba, no
uso de suas atribuigdes legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e Eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO 1

DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Art. 1° - Fica criada, na estrutura organizacional da Secretaria Municipal de
Administragdo, a OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BOA VISTA-PB, a qual se
regera por esta Lei e pelas normas e procedimentos que adotar e demais disposigdes legais
pertinentes.

§1° - A Ouvidoria Geral sera um orgio independente, com autonomia
administrativa e funcional, que tem por objetivo apurar as reclamagdes relativas a prestagiio
dos servigos publicos da administragdo publica municipal direta e indireta, bem como das
entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagio de
servigos & populagiio, conforme o inciso I do § 3° do artigo 37 da Constitui¢do Federal;

§2° - Fica criado o cargo em comissio de Ouvidor Geral do Municipio de Boa
Vista, cujos vencimentos mensais corresponderiio aos do Simbolo CC-2.

§3° - O Ouvidor Geral do Municipio gozara de autonomia e independéncia ¢
sera nomeado pelo Prefeito por tempo indeterminado.

§4° - Sdo requisitos para ser Quvidor Geral do Municipio:

I- ter mais de 21 (vinte ¢ um) anos de idade:

[1- ndo possuir antecedentes criminais que desabone e sua reputaciio ilibada.
lI- Possuir nivel superior completo.

§5% - O Ouvidor Geral somente poderd ser destituido por iniciativa do
Prefeito, desde que tal ato seja fundamentado. em decorréncia de conduta considerada
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incempativel com o exercicio das fungdes do cargo, devidamente comprovada em
procedimento préprio.

§6°- O Regimento Interno da Ouvidoria Geral do Municipio serd aprovado
através de Decreto do Prefeito Municipal.

Art. 2°. A Ouvidoria Geral de Boa Vista ¢ o canal de comunicacdo direta
entre a sociedade e o executivo municipal, e tem por objetivo acolher, analisar e encaminhar
aos setores competentes da Administragdo Publica questionamentos. sugestdes, reclamacdes,
dentincias, elogios, pedidos de informagdo ou providéncias relativas a prestagdo dos servigos
publicos da Administragdo Publica Municipal direta e indireta. bem como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos municipais na prestagio de
servigos a populagfio, conforme o inciso I do § 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Art. 3° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Boa Vista tem as seguintes
atribui¢des:

| — Receber e apurar dentncias e reclamagdes sobre atos considerados ilegais
comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos. indecorosos, ou que contrariem o interesse
publico, praticados por servidores publicos do Municipio de Boa Vista ou agentes publicos;

I — Receber sugestdes e solicitacdes ¢ encaminhd-las aos orgdos
competentes;

IlI — Diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a
prestagdo de informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade,
objeto de denuncia ou reclamagdes, na forma do inciso 1 deste artigo:

IV - Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos orgidos competenles, prote¢io aos
denunciantes;

IV — Informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu
pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V — Recomendar aos orgéios da Administragdo a adogdo de mecanismos que
dificultem e impegam a violagdo do patriménio pablico ¢ outras irregularidades comprovadas;

VI - Realizar cursos, semindrios, encontros. debates ¢ pesquisas versando
sobre assuntos de interesse da Administragdo Municipal no que tange ao controle da coisa
publica;

VII — Coordenar agdes integradas com os diversos orgdos da municipalidade,
a fim de encaminhar, de forma intersetorial. as reclamagdes dos municipes que envolvam
mais de um érgdo da administraqﬁo direta e indireta;

VIII — Comunicar ao orgdo da administragdo direta competente para a
apuragdo de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico de que venha a ter ciéncia em
razdo do exercicio de suas fungdes. mantendo atualizado arquivo de documentacio relativo as
reclamagdes, dentincias e representagdes recebidas. \
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ASLABORIS | §1°- Sao consideradas para efeitos desta Lei:
' N I'- Dentncias: Comunicagdo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administragdo ou no atendimento por érgio ou entidade pablica da prefeitura.
Il - Reclamagdes: Comunicagdo verbal ou escrita que relate insatisfagdo em
relagfio as agdes e servigos prestados pela prefeitura, sem contetido de requerimento.
[T - Sugestdes: Comunicagdo verbal ou escrita que proponha agdo
considerada util a melhoria dos servigos prestados pela prefeitura.
IV - Elogios: Comunicagiio verbal ou escrita que demonstra satisfagio ou
agradecimento por servigo prestado pela prefeitura.
V — Informagdes: Solicitagdo de orientagdio ou ensinamento relacionado a
area de atuagéo da prefeitura

VI - Solicitagdes: Comunicagao verbal ou escrita que, embora também possa
indicar insatisfagdo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as agdes e servigos da
prefeitura.

§2°- A Ouvidoria Geral do Municipio de Boa Vista disponibilizard canal
eletrOnico e postal de comunicagdo, telefone de contato, fac-simile e atendimento presencial,
destinados ao recebimento de elogios, sugestdes, reclamagdes e denuncias.

Art. 4°. A Ouvidoria Geral do Municipio sera exercida pelo Ouvidor Geral do
Municipio, assistida pelo Ouvidor Auxiliar do Municipio. ¢ um Teleatendente de livre
nomeagdo, a critério do Prefeito Municipal.

Art. 5° A Ouvidoria Geral do Municipio. para o bom desempenho de suas
finalidades, podera contar com Grupo de Apoio, composto por servidores municipais, de
conduta ilibada e sem qualquer restri¢do em sua ficha funcional, os quais serfio designados
por ato do Prefeito Municipal:

Art. 6°. As Ouvidorias que, por conseguinte, vierem a ser criadas no ambito
do Poder Executivo Municipal. estario vinculadas tecnicamente a Quvidoria Geral de Boa
Vista e integrardo o Sistema Municipal de Ouvidoria, sendo os seus titulares considerados
Ouvidores Setoriais.

Art. 7°. O acesso 4 Ouvidoria Geral do Municipio podera ser realizado
pessoalmente, de segunda a sexta-feira, no hordrio de atendimento ao publico, de posse de
Carteira de Identidade, ¢ se houver documentos que comprovem os fatos alegados, ou por
meio de:

I. Correspondéncia enderecada a Ouvidoria Geral do Municipio, por peti¢io
escrita e assinada, contendo a qualificagdo da parte (nome. endereco, profissdo. telefone. e-
mail, nimero RG e CPF). acompanhada de cépia de documento de identidade. juntando, se
for o caso, documentos que comprovem os fatos alegados: \

I1. Ligacéo telefonica;
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{ VISLABORIS } . Comunicagio eletrénica, através de formulario, e-mail e um link proprio
através do portal da Ouvidoria ou da Prefeitura via internet.

Art. 8% Nao sera exigida qualquer formalidade para apresentacdo de
reclamagdes ou representagdes, podendo ser ela oral reduzida a termo ou escrita com
indicagdo do nome e enderego do usudrio, sendo obrigatéria sua identificacdo através de
documento oficial com foto e nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF junto a Receita
Federal do Brasil.

Art. 9°. A Ouvidoria Geral do Municipio devera manter, quando solicitado,
sigilo sobre a identidade do denunciante e da fonte de informagoes.

Art. 10. Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

I. Recomendar aos oérgdos da Administragdo. resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragdio de sindicAncias. inquéritos ¢ outras medidas destinadas a
apuragfo das responsabilidades administrativas, civis e criminais:

I Requisitar. diretamente e sem qualquer dnus, de qualquer érgdo municipal,
informagdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou
dentincias recebidas. na forma da lei;

IIT - Viabilizar a aproximagdo do cidadio com o Poder Executivo Municipal,
atuando na prevengfio e mediagdo das questdes que lhe forem apresentadas:

IV - Facilitar o acesso do cidaddo ao Sistema Municipal de Ouvidoria,
estimulando a sua participagio no tocante & prestagfio dos servigos pablicos da competéncia
do Poder Executivo Municipal;

V - Garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel, com clareza e
objetividade;

VI - Coordenar, supervisionar e dirigit o Sistema Municipal de Ouvidoria,
expedindo instrugdes quanto aos procedimentos a serem adotados:

VII - Resguardar o sigilo das manifestagdes recebidas e suas fontes, quando
solicitado;

VIII - Providenciar a remessa, aos Orgios ou Entidades competentes, as
manifestagdes recebidas, acompanhando a sua apreciagio:

IX- Dirigir-se diretamente aos Seeretdrios do Municipio e dirigentes maximos
de Orgdos ou Entidades do Poder Executivo Municipal. por iniciativa prépria ou atendendo
manifestagiio do cidaddo, para corregiio de procedimentos, apurag¢do de fatos ou adogio de
providéncias administrativas, inclusive de natureza disciplinar;

X - Sistematizar e divulgar relatorios semestralmente a Prefeitura Municipal e
a Camara de Vereadores de Boa Vista, da atuagio do Sistema Municipal de Ouvidoria;
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7iS LABORIS } XI - Analisar os indicadores de avaliagdo da satisfagéio do cidadio quanto aos
servigos publicos;

XII' - Identificar oportunidades de melhoria na prestacio dos servigos
publicos municipais ¢ propor solugdes:

XII - Sugerir modificagdes de regulamentos ¢ atos normativos, a fim de que
0s cidaddos sejam atendidos com maior eficiéncia e civilidade.

XIV. Recomendar aos oérgios da Administragdo Direta a adogdo de
mecanismos que dificultem e impegam a violagio do patrimdnio publico e outras
irregularidades comprovadas.

Art. 11. O Ouvidor Geral do Municipio e o Ouvidor Auxiliar do Municipio
no exercicio de suas fungdes deverio:

I. Apresentar ao cidaddo resposta adequada, com clareza e objetividade.
garantindo a celeridade da tramitagiio da demanda:

II. Atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagéo
ou pré-julgamento:

II. Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

IV. Zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia da administracéio publica;

V. Estimular as a¢des de democracia participativa.

Art. 12 — Para a consecucdo dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do
Municipio atuara:

I - por iniciativa propria;

I - por solicitagiio do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

I - em decorréncia de dentncias e/ou reclamagdes de qualquer do povo e/ou
de entidades representativas da sociedade.

Art. 13. Compete ao Ouvidor Auxiliar do Municipio:

[. Assessorar e substituir o Ouvidor nos assuntos que lhe sdo inerentes, no
sentido de integrar as agdes da Ouvidoria Geral do Municipio;

II. Promover as relagées institucionais entre a Ouvidoria Geral do Municipio
e os Orgaos da Administragdo Direta e Indireta:

. s v ' i \
lII. Promover a comunicacdo social da Ouvidoria: \
i !
1 1

IV. Encaminhar documentos e representacdes 10s Oredos comnetentes:

I\
o g \
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“VISTABORES | V. requisitar, diretamente ¢ sem qualquer dnus. de qualquer érgdo municipal.
- informagdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou
dentincias recebidas. na forma da lei. -

Pardgrafo Unico. O Ouvidor Geral serd substituido. nos seus impedimentos,
pelo Ouvidor Auxiliar do Municipio ou por um servidor de sua indicagdo.

Art. 14. Para a consecugdo de suas atribui¢des ¢ assegurado a Ouvidoria
Geral do Municipio:

I Ter livre acesso a todos os setores e érgios ou entidades, sendo-lhe
franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou servidor da Administragio Municipal,
bem como as informagdes, registros. processos ¢ documentos de qualquer natureza, a seu
exclusivo juizo, repute necessérios ao pelo exercicio de suas atribui¢des:

II. Solicitar informagdes e documentos dirctamente a quem os detenha no
&mbito do 6rgdo ou entidade em que atuam. os quais devem facilitar priorizar e auxiliar o
encaminhamento das demandas provenientes da Ouvidoria.

CAPITULO 1L
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 15. As manifestagdes de cidadfios ou de instituicdes da sociedade serio
dirigidas ao Ouvidor Geral do Municipio. devendo ser instruidas com documentos e
informagGes que possibilitem a formagdo de juizo sobre sua procedéncia e plausibilidade.

§ 1° Todas as manifestagdes a que alude o inciso I, do artigo 3°, deste
Decreto, devem ser registradas. :

§ 2% Salvo na hipotese prevista no artigo 18 da presente lei. todas as
manifestagdes deverdo conter a qualificagio das partes (nome. enderego. telefone. e-mail.
nimero de RG e CPF).

§ 3° As manifestagdes orais devem ser reduzidas a termo.

§ 4°. Recebida a manifesta¢do, deve a Quvidoria através de seu grupo de

apoio:

I. Numerar o processo e proceder ao registro de sua entrada na Ouvidoria:

Il Autuar os documentos, numerando sequencialmente e rubricando todas as
paginas;

ITI. Encaminhar os autos para exame ¢ despacho do Ouvidor Geral Municipal.

Art. 16. Apos a autuagio dos documentos ¢ o realizacdo de andlise prévia, o
Ouvidor Geral do Municipio poderd determinar: \

\
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. Seja providenciado junto ao usudrio. informacdes complementares
necessarias & compreensio do objeto e alcance de sua manifestagiio:

—{ VIS LABORIS —,

II. O encaminhamento de oficio ao orgdo ou entidade a que se referir a
manifestagéio para que tome ciéncia ou preste esclarecimento. se for o caso:

IIl. Seja providenciada a resposta ao cidaddo quanto aos questionamentos,
sugestOes, reclamagdes. denuncias, elogios, pedidos de informagdo ou providéncias relativas a
prestagdo dos servigos publicos;

IV. Propor & Secretaria Municipal de Administragio instauragio de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragio das responsabilidades
administrativas, civis e criminais junto & Procuradoria Geral do Municipio ¢ ao Ministério
Piblico;

V. denegar encaminhamento com o arquivamento da manifestagdo. cujo
contetido ndo tenha relagéio com as fungdes ou atividades desenvolvidas ou exija providéncias
incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria, comunicando o usuério ¢ indicando
sucintamente as razdes da decisfo.

Paragrafo Unico. As reclamagdes levadas a Ouvidoria Geral nio suspendem o
andamento de processos administrativos ou procedimentos que tramitam no Executivo.
Art. 17. Como resultado de suas investipagdes, a Ouvidoria Geral podera

recomendar a adogdio de medidas que alterem os processos de trabalho considerados
inadequados, bem como a abertura de processo disciplinar.

Art. 18. Os dados pessoais dos usuarios contidos nas manifestagdes sio de
acesso restrito.

Art. 19. As manifestagdes de autoria desconhecida ou incerta s6 e somente
serdo admitidas quando dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de
informagdes ou de documentos que se apresentem verossimeis.

Art. 20. Fica garantido aos reclamantes sigilo as informagdes prestadas assim
como acesso direto e simples aos cidadios.

Art. 21. Fica também garantido o sigilo e restri¢do de informagdes em razio
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

Art. 22. A Ouvidoria Geral do Municipio acompanhard a tramitagdo interna
das manifestagdes até sua conclusio.

Art. 23. O prazo de resposta. a0 vsudrio, se nde nassivel fazd-le de imediate,
serd de 20 (vinte) dias Uteis.

317 O prazo referido no caput deste artigo podera ser prorrogado por mais 10

(dez) dias, mediante justificativa escrita, do qual serd cientificado o interessado. \
|
i
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(VIS LABORIS | § 2° A tramitagfio interna das manifestagdes recebidas na Ouvidoria devera
considerar o prazo estabelecido neste artigo.

Art. 24. Concluido o processo. cabe a Ouvidoria Municipal:

I. Informar o autor da manifestagdo. caso identificavel, o desfecho do
processo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da conclusio do processo;

II. Avaliar a necessidade de propor & Secretaria Municipal de Administragio
medidas para a preven¢do e a corregdo de falhas na atuacdo da Administragio Publica;
II. Verificar se foram adotadas as providéncias cabiveis, e em caso positivo,

proceder com o arquivamento dos autos em ordem numérica em local que garanta o sigilo e
restri¢io de acesso as informagdes.

Art. 25. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da
negativa do acesso. poderd o interessado interpor recurso escrito contra a decisio no prazo de
10 (dez) dias corridos a contar da sua ciéncia.

§ 1°. O recurso serd protocolado junto a Ouvidoria Geral do Municipio,
dirigido a Secretdria Municipal de Administragdo. a qual deverd se manifestar no prazo de 10
(dez) dias tteis.

§ 27 Verificada a procedéncia das razoes do recurso. a Secretaria Municipal
de Administragio determinara ao 6rgo ou entidade que adote as providéncias necessarias
para dar cumprimento ao disposto neste Decreto.

CAPITULO 111
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO

Art. 26. Séo consideradas imprescindiveis a seguran¢a da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de sigilo ou restri¢fio as informagdes cuja divulgagiio ou acesso
irrestrito possam:

[. Pér em risco a defesa e a soberania;

II. Prejudicar ou pdr em risco a condugdo de negociagdes ou as relagdes do
municipio, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros estados;

I1I. P&r em risco a vida, a seguranga ou a satide da populagiio;

IV. Oferecer elevado risco a estabilidade financeira. ccondmica ou monetdria
do Municipio;

V. prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos de seguranga;

VI. Prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou dreas de interesse
estratégico; \ \
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VIL. Por em risco a seguranga de instituigdes ou a seguranca do Prefeito,
Vlce-Prefelto ¢ Secretarios Municipais e seus familiares; ou

VIII. Comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagiio ou
fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevengiio ou repressio de infracdes.

Pardgrato unico. Cabera a cada Secretario Municipal ou ao Gabinete do
Prefeito a classificagéio do sigilo de informagdes no dmbito da sua competéncia.

Art. 27. As despesas com execugdo desta lei correrfio por conta de verbas
proprias do orcamento da Prefeitura Municipal de Boa Vista, suplementadas se necessério.

Art. 28. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposig¢des em contrario.

Boa Vista-PB, 14 de agosto de 2017.
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AQUISICAO DE COMBUSTIVEIS ~ DIESEL S-10, para serem
atilizados no abastecimento da frota de veiculos deste Municipio,
mediante ordem de fornecimento, por um periodo 12 (doze) meses,
considerando os elementos constantes do processo correspondente,
que o definiu como DESERTO.

Publique-se.
Bou Vista - PB, 14 de agosto de 2017,

FERNANDO VIEIRA DE OLIVEIRA NETO
Pregoeiro
Publicado por:
Kézia Silmara Costa Farias
Codigo Identificador: A235FBFC

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
AVISO DE LICITACAO PREGAQ PRESENCIAL N° 091/2017

A Prefeitura Municipal de Boa Vista, Estado da Paraiba, atraves de
seu Pregoeiro Oficial, torna publico para conhecimento de guem possa
interessar, que furd realizar no dia 25 de AGOSTO de 2017, as 03 h
(auto horas), no enderego wframencionado, PREGAQ PRESENCIAL
NS 9172017, objetivando a AQUISICAO DE COMBUSTIVEIS -
DIESEL S-10, para serem utilizados no abastecimento da frota de
veieulos deste Municipio, mediante ordem de fornecimento, por
um periodo 12 (doze) meses PELA PREFEITURA DE BOA
VISTA — PB. conforme detlhamento constante do Edital.

Os interessados poderdo adquirir o Edital, no valor de RS 20,00 {vinte
reais). nu Rua Esplanada Bom Jesus, s/n, Municipio de Boa Vista —
PR. na Sala de Reunides da Comissdo Permanente de Licitagdo. no
horario de 08 ds 12 horas. Informagdes atraves do teletone (83) 3313-
1100, no horario mencionado. Edital:

hitps:/'tramita.tce po.gov.br tramita/pages/ main.)st

Boa Vista - PB. 14 de agosto de 2017.

FERNANDO VIEIRA DE OLIVEIRA NETO
Pregoeiro Oficial
Publicado por:
Keéza Silmara Costa Farias
Codigo Identificador: BDBYET2D
GABINETE DO PREFEITO
LEI N* 544/20117

=

Dispoe sobre a criagdo ¢ o funcionamento ida
Guvidoria Geral do Municipio de Boa Vista-PB ¢ do
sistema  Municipal de  Ouvidoria. ¢ dd owlras
providéncias.

O Prefeito Constitucional do Municipio de Boa Vista, Estado da
Paraiba. no uso de suas atribuigdes legais. faz saber que a Camara
Municipal aprovou e Eu sancieno a seguinic Lei:

CAPITULO I
1A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Art 19 - Fien criada, na estrutura organizacional da Secrctaria
Municipal  de  Admunistragio, 4 QUVIDORIA  GERAL DO
MUNICIPIO DE BOA VISTA-PB, a qual se regerd por esta Lei ¢
pelas normas ¢ procedimentos que adotar'e demais disposigdes legais
periinentes.

S1° - A Ouvidoria Geral serd um orgio independente. com autenomia
admimstrativa e funcrenal, que tem por objelive apurar as
reclamagdes  relativas 4 prestagio dos  servicos  publicos  da
administragio publica municipal direta ¢ indireta, bem como das
entidades privadas de qualquer natureza que operem com TCCUrSus
publicos. na prestagio de servigos a populagio, conlorme o inciso [ do
§ 3" do artigo 37 da Constituigio Federal:

$2° - Fica eriado o cargo em comissdo de Ouvidor Geral do Municipio
de Boa Vista, cujos vencimentos mensals corresponderdo aos do
Simbolo CC-2,
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83" - 0 Ouvidor Geral dv Municipio gozard  de autonomia ©
ndependéncia e serd nomesdo pelo Prefeito por lempo imdetermimalo.
§4Y - Sio requisitos para ser Ouvidor Cieral do Municipio:

- ter mais de 21 (vinte e um) anos de 1dade;

1l- ndo possuir antecedentes criminais que desabone ¢ sua reputagio
ilibada.

[11- Possuir nivel superior completo.

§5° - O Ouvidor Geral somente podera ser destituido por imuiativi do
Prefeito, desde que tal ato seja fundamentado. em decorrencia de
conduta considerada incompativel com o exercicio das tungdes do
cargo, devidamente comprovada em procedimento proprio

§6°- O Regimento Interno da Ouvidora Geral do Mumicipio seri
aprovado atraves de Decrete do Prefeito Municipal.

Art. 2°. A Ouvidoria Geral de Boa Vista € o canal de comunicagio
direta entre a sociedade e o execulivo municipal, e tem por abjetive
acolher. anahisar ¢ encaminhar  aos  sclores  compelentes da
Administragio  Publica  questionamentos, sugestoes, reclamagoes.
dentncias. elogios. pedidos de mformagao ou providéncias relativas o
prestagiio dus servigos pablicos da Administracdo Piblica Municipal
direlz e indireta, bem como das entidades privadus de qualguer
palureza que uperem Com reeursos publicos municipais na prestagio
de servigos 4 populagdo, conforme o inciso 1 do § 37 do artigo 37 da
Constituicio Federal

Art 39 - A Ouvidorin Geral do Municipio de Boa Vista lem s
seguintes atribuigous:

| - Reveber ¢ apurar dentinciis ¢ reclamigbes sobre atos constderados
ilegais  COMISSIVOS /00 OMISSIVOS. arbitrarios,  desonestos.
indecorosos, ot que contrariem o mieresse publico. praticados por
servidores publicos do Municipio de Bua Vista ou agentes publicos:
11~ Receber sugestoes ¢ suvlicitagoes ¢ encaminhi-las avs orgios
competentes:

I — Diligenciar junto s unidades Ja Administragio competentes para
a prestagio de mibrmagoes ¢ esclarccimentos sobre atos praticados ou
de sua responsabilidade, objete de dentncia ou reclamagoes. na form
du meso | deste arigo;

IV - Manter sigilo, quande solicitade, sobre as reclumagoes ou
dentncias. bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos
orgios competentes. prolegio aos denunciantes;

IV -~ Informar ao interessado as providéneias adotadas vm razdo de
seu pedido. excepeionados os casos em gue i fei assegurar o dever de
sigilo:

V- Recomendar aos orgiaos da Administragio a adogio de
mecanismos gque dificultem ¢ impegam @ viokdo do palrimaenio
pliblico ¢ outras irregularidades comprovidus:

VI — Realizar cursvs, semindrios, encontrus, debates ¢ pesquisis
versando sobre assuntos de interesse du Administrugdo Municipal i
que tange ao controle da coisu publica;

VII - Coordenar acoes integradas com os diversos 0rgaos da
municipalidade, @ fim de encaminbar. de forma itersetorial. as

reclumacdes dos mumcipes Jque envolvann ms de um orgio da
administracio direta ¢ indireta:

VIl = Comunicar ao orgio da administragio direta competente para i
apuracio de todo e qualquer ato lesivo co patrimoniv pablico de gue
venha a ter ¢idneia em razie do exercicio de suas funcoes, mantendo
atualizado  arquivo  de documentagio  relative s rechumay oes,
dentncias ¢ representagdes recebidas,

$1°- Sao considerudas par efeitos desta Leis

| - Denuncias: Comunicagio  verbal oueserita gue indica
ieregularidade na administragio ou ne atendimente por arglde ou
entidade pubhica da pretfenura

Il - Reclamagdes: Comunicagdo verbal ou eserita que relale
insatisfacio em relaglio ds agdes © Servigos prestados pela prefetura,
sem contetdo de requerimento.

1 - Sugestoes: Comunicagio verbal ou eacrita gue proponha agdo
considerada gul @ methona dos servigos prestados pela pretestura

IV - Elogies: Comunicayio verbal ou eserita que demonstra satistagio
ou agradecimento por servigo prestado pela prefeitura

Vo~ Informaghes:  Solicitagdo  de  orientagdo ou ensimamenh
relacionado a drea de atuagio da prefeiura
VI - Solicitagoes; Comunicagio verbal ow eseriia que. embor

também  possa indicar insatisfagao. contenha  requerimento e
atendimento ou acesso s agdes ¢ servigos da prefeiturn

{E=]
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§2% A Ouvideria Geral do Municipio de Bua Vista disponibilizara
canal eletrdnico e postal de comunicagio. telefone de contato. fac-
simile & wtembmento presencial, destinados ao recebimento de
clogios. sugestdes. reclamagdes ¢ denineias.

Art. 4% A Quvidoria Geral do Municipio serid exercida pelo Quvidor
Geral do Municipiv, assistida pelo Quvidor Awaliar do Municipio, ¢
um Teteatendente de livre nomeagio. a critério do Prefeito Municipal.
Art. 5% A Ouvidoria Geral do Municipio, para o bom desempenho de
sws finalidades, podera contar com Grupo de Apoio, composto por
servidores municipais. de conduta ilibada ¢ sem qualquer restrigio em
sua Hivha tuncional, os quais serio designados por ato du Prefeilo
Municipal:

Art. 67, Ax Quvidorias que, por conseguinle, vicrem a ser criadas no
dmbito  do  Poder  Executive  Municipal, estardo  vinculadas
teenicamente & Ouvidosia Geral de Boa Visia ¢ integrardo o Sislema
Mumcipal de Ouwvidoria, sendo o8 seus Utalares  considerados
Ouvidores Setoriais,

Art. 7Y O acesse & Quvidornia Geral do Municipie poderd ser realizado
pessaalnwante, de segunda 8 sexta-feira. no hordno de atendimento ao
publico, de posse de Carteira de Identidade, ¢ se houver documentos
que comprovem os tatos alegados, ou por meio Jde:

L Coerrespondéncia endercgada 4 Ouvidoria Geral do Municipio. por
petivio escrita e assinada. contendo a qualificagdo da parte {nome,
enderege.  profissiio,  telefone,  e-nmail, nimera RG e CPF),
acempanbads de copia de decumento de identidade, juntando, se for o
Cilso, Joeimentos gue comprovem os tatos alepados:

I gagiio el dnica;

I Comunicagio eletrdnica, atraves de formulino, e-mai e um fink
proprio através do portal da Ouvidoria ou da Prefeitura via internet.
Art ¥ N serd exigida gualguer formalidade para apresentagiio de
reclemagies ou representagOes, podendo ser ela oral reduzidn a termo
wtl eserit com indicagdo do nome ¢ endereco du usudrio, sendo
obrigatoria sua identificagiio atraves de documento eficial com foro ¢
nunero do Cadastre de Pessoas Fisicas — CPF junto a Receita Federal
Jo Brasit.

Art. 9 A Ouvidorta Geral do Municipie deverd manter, guansde
sulicitadu, sigilo sobre o wlentidade do denunciante e da tonte de
niorinig Hes.

Ast. 10, Compete ao Quvidor Geral do Municipio:

I Recomendar aps orghos da Administraglo. resguardadas  as
respeclivas competéncias, @ inslauragio de sindicdneias, mguérilos ¢
oulras  medidas  destinndas & apuragio  das  responsabilidades
wlmimstrabivas, civis e criminats;

I Requisitar, dirgtamente ¢ sem qualguer dnas. de qualgquer drgdo
menivipal,  inlomwedes,  certiddes  ou copias  de  documentus
relacionadus com as reclumagdes ou denineias recebidas, na tonma Ja
len

Il - Viabilizar a aproximagdo do cidadio com o Poder Executivo
Municipal, atuando na prevengiio ¢ mediagdo das questdes que |he
turem apresentagdis:

IV - Facthiar o acesso do cidadio ao Sistema Munictpal de Ouvidoriy,
estumulando o sui participagdo ne tocanfe & prestaglio dos servigos
prabhicos da comperéoeia do Poder Exceutive Municipal:

Yoo Lurantir resposta no cidaddo, no menor pruzo possivel. com
dareza ¢ objetivadude:;

VI - Coordenar, supervisionar e dirigic o Sistema Municipal Je
Onvidunia, expedindo instrugdes quante aos procedimenlus a serem
adbituclos:

Vi - Respuardar o sigilo das manifestagdes teeebidas € suas fontes,
yuando solicitado,

VI - Providenciar u remessa, aos Orgios ou Eulidades campetentes.
as manifestagdes recebdas, acompanhando a sua apreciagdo:

IX- Dingir-se diretamente aos Secretdrios do Municipio ¢ dirtgentes
mavimas de Orgdos ou Entidades do Poder Execunivo Municipal, por
nicidev proprig o atendendo mamitestagio do cidaddo. para
carregdo  de procedimentos. spuragio de  fulos ou adogiie de
providéncias wdiministrativas, inclusive de natureza disciplinar;

N - Sistemativar ¢ divilgar relatorios semestralmente 4 Prefeitura
Municipal ¢ & Clmara de Verendores de Bos Vista, da atagdo do
Sistema Municipal de Ouvidiria,

X1 - Anubisar os indicadores de avaliagio da sulistogdu do cidudio
(uanto gus servigus plblicos;

NI - Tdentificar oportunidades de melhona na prestacdo dos servigos
pblicos mumcipais e propar sulugoes;
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XHE - Sugernir modiicagdes de regulamentos ¢ stos pornetivos, 4 fim
de que os cidadBos sejam atendidos com maior eficiéacia e civilidads.
XIV. Recomendur aos orgdos da Administragdo Threta o sdogio de
mecamsnus que dificuilem e impecam g violagdo do patrimdno
publive o eutras frreguiaridades comprovidis,

Art T O Ouvidor Gerad do Munaeipio ¢ o Owvicdhr Auxalen doe
Municipio no exercicio de stis fungdes deverdo:

L Apresentar ao adadio  mesposta adequada.  com clareza ¢
objetividade, garantindo a celeridade da ramitugge dis densandua;

Il Atender cum cortesia ¢ respeilo, alastando-se de o gqualquer
diserinunagdo vu pre-julganento:

L Agir corn integridade. ransparénein. imparaahdade ¢ justiva:

I, Zelar pelos principios da tegalrdade, impessealidade, moralilide.
pubhicidade ¢ eticiéncia da admintstragdo pablica:

V. Estimular as ugdes de democracio purticipativa

Art, 12 — Para a consecuyiiv dos seus objetivos. a Qusderia Geeal do
Municipio anurd,

I - por iniciativa propriis:

I}~ pur solivitagde do Predeio o dos Secrelarios Municipais:

BT - em devorréneia de deninuias eou reclomagdes de Quohguer due
puve e'ou de enlidades representativis Ju sociedade.

Art, 13 Compete ao OQuvidor Auxihiar de Municipi:

i Assessorar ¢ substituir o Quvidor nos assuntos que lhe sia inerentes.
ng sentidy de mtegrar as agdes da Ouvidora Goral do Muweipus:

HL Promover as relagdes institucionats entse o Chuvidoria Gierul do
Munizipie ¢ os Orgdos da Administragio Direta ¢ indireta:

[t Promover u comunicagdo social da Quyvidor;

V. Encomunhar  documentos ¢ representagdus aus ergios
corpetentes:

V. requisitar, diretamente e sern gualquer Onus. de quatguer argae
municipal, informagOes,  certiddes  on coplas  de documentos
retacionades com as reclamagbes ou dendncias recebidus, na tornm da
fer.

Pardgrato Uieo. O Ouador Geral serd subspundo, pox sous
mpedimentos. pele Ouvidor Auxdar do Municipio ou por um
servidor de sua indicayao.

Arl. H Para o consecugdo de suas atribuicoes ¢ assegurado &
Ouvidorin Geral do Munivipio:

L Ter livee acesso o todos o setores ¢ orgdos ou entidudes. sendo-the
frangquendo acesso livre a qualquer dependéncin ou servidor (L
Administragdo Municipal, bern coma as informagies, regisiros,
provessos ¢ docunwntos de qualguer natureza, @ seu exclusive juiae.
repute necessuntos du pelu exercicro Jde suas atnbuigdes.

(L Sobicitar inforituyGes ¢ deainentes dircanente @ quein os dolenti
no dmbito do drgdo ou entidude em gue amwwm. os quass devem
facifitar  priorizar ¢ auxthar o encaminbamento  das  demsmdis
provenientes da Quyidoria,

CAPITULO I

DOY PROCEDIMENTOS

At PR As numitestaenes do cidaddos ou de institiigdes da secivtade
serde dingidus 2o Ousidor Geral do Muniaipio, devendo ser instruidus
com dovumentos ¢ inforimag Ges gue possibilitem @ Tormagio de o
subre sua provedéncia v plausibiludinde.

§ 1% Todas as manifestaydes a que alude o inese L do armige 3% deste
Decreto, devern ser registradis,

8 2% Sablve na hipatese previsia no artigo 18 da presente led, todas as
manilestagdes deverdo conter o guabficagio das pastes (nome.
ciderego, twlelone. e-matt, namere de RG e CPF)

3% As manifestagdes orits deveni ser reduzidas it

$ 4% Recebida o manifestagdo. deve o Cavidors atrinves de son prape
e upaia;

L Numerar v processo e proceder o registro de sua atrida
Ouvidorin;

0. Avtuar vs decumentos, aumcrands sequenciaimenie ¢ rubricands
toxlas as paginas:

L Lneaminhar os autos pars exame ¢ despachie do Qusidor Creral
Municipal.

Art o0 Apos 3 sutuagdo dos ducumentus ¢ o rcalizagdo de anilise
prévis. o Ouvidor Geral do Municipio poderd determinar

I. Seja providencindo junto ao wsuarie, informagdes comptementares
necessirias & compreensdo ¢o objeto ¢ alcance de sua mamtestngio,
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1L O encaminhamento de oficio ao orgio ou entidade a que s¢ referir

* manifestagiio pare que tome ciéncia ou preste esclarecimento, se [or o
Cis0]
i1l Seja providenciada a resposta a0 cidaddo  guanto 208
questionamentos, sugestoes, reclamagdes, dentincias, elogios, pedidos
de informagio ou providéncias relativas i prestagio dos servigos
pabhcos.
IV. Propor & Secretaria Municipal de Administragio instauragio de
sindicincias, inquéritos e outras medidas destinadas @ apuragio das
responsabilidades  administrativas, civis ¢ crnminais junte @
Procuradoria Geral do Municipio ¢ ao Ministénio Pablico:
V. denegar encaminhamento com o arquivamento da manitestagdo,
cujo conteado ndo tenha relagio com as fungdes ou atividades
desenvolvidas  ou  exija providéncias  incompativeis  com s
pussibilidades  legais da Quvidoria, comunicando o usudrio <
indicando sucintamente as razoes da decisdo,
Peragrafo Unico, As reclamaghes levadas a Ouvidoria Geral nio
suspendem o andamento  de  processos administrativos  ou
procedimentos que tramitam no Executivo.
Art. 17, Como resultado de suas investigagdes, a Ouvidoria Geral
poderd recomendar a adogdo de medidas que alterem os processos de
trabatho considerados inadequados, bem como a abertura de processo
disciphnar,
Art. 18, Os dados pessoais dos usuarios contidos nas manifestagoes
sdo de acesso restrito
Arl. 1Y, As manifestagdes de autoria desconhecida ou incerta so ¢
somerite serio admitidas quando dotadas de razoabilidade minima €
estiverem acompanhadas de informagdes ou de documentos que se
apresentem verossimeis.
Art. 200 Fica garantido aos reclamantes sigile as informagoes
prestadas assim como acesso direto ¢ simples aos cidaddos.
Art. 21. Fica também garantide o sigilo ¢ restrigdo de informagdes em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade ¢ do
I-stado
Art. 22 A Ouvidoria Geral do Municipio acompanhara a tranilagdo
interna das manifestagdes até sua conclusio.
Art, 23, O prazo de resposta ao usudrio, se ndo possivel fazé-la de
ymediato. serd de 20 (vinte) dias Qteis.
$1°. 0 prazo referido no caput deste artigo poderd ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias. mediante justilicativa escrita, do qual sera
clentificado o interessado.
§ 2. A tramitacio interna das manifestagoes recebidas na Ouvidoria
devera considerar o prazo estabelecido neste artigo.
Art. 24 Concluido o processo, cabe & Quvidoria Municipal:
| Informar o autor da manifestagio, caso identiticavel, o destecho do
processo. no praze maximo de 10 (dez) dias, conmtados da conclusio
do provesso;
I Avalior a necessidade de propor @ Secretaria Municipal de
Administragiao medidas para a prevengdo ¢ a corregdo de talhas na
atuacie da Administragiio Pablica;
L. Verificar se foram adotadas as providéncias cabivels, ¢ em caso
positivo. proceder com o arquivamento dos autos em ordem numérica
em loeal que geranta o sigilo ¢ restricdo de acesso as informagoes.
Art. 25 No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as
razoes da negutiva do acesso, pudera o interessado interpor recurso
escrito contra a decisio no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da
sua Cignca.
§ 19 O recurso sera protocolado junto @ Quvidoria Geral do
Municipio, dingido & Secretaria Municipal de Administragiio, a qual
deveri se manifestar no prazo de 10 (dez) dias ateis.
§ 29 Verificada a procedéncia das razoes do recurso, a Secretaria
Munieipal de Administragdo determinard a0 orgdo ou entidade que
adote as providéncias necessiarias para dar cumprimento ac disposto
neste Decreto.
CAPITULO HI
DAS RESTRICOES DE ACESSU A INFORMAGAO
it 26, Sdo consideradas imprescindiveis a seguranga da seciedade
ou do Estado e, portanto. passiveis de sigilo ou restrigdo  as
intormagdes cuja divalgagio ou acesso irrestrito possam;
1. POr em risco a defesa e a soberania;

1L Prejudicar ou por em risco a condugio de negociacdes ou as
relagdes do municipio, ou as que tenham sido fornecidas em carater
sigiloso por outros estados:
HL Par em risco a vida, o seguranga ou a satde da populagio;

IV. Oferecer elevado risco a estabibidade finunceira. econdmica ou
monetiria do Municipio;

V. prejudicar ou causar risco @ planos ou operagdes estrutégicos de
seguranca;

VI Prejudicar ou  causur  risce o projetos de  pesquisa e
desenvolvimento ciemifico ou (eenolORICo, asSIM COMG L SISTEMAS,
bens. instalages vu areas de interesse estrategico!

VIL Par em risco a seguranga Je instituigdes ou @ segurangd do
Prefeito. Vice-Prefeito ¢ Secretarios Municipais ¢ seus familiares: ou
VI Comprometer  atividades de  inteligencia, bem  comoe  de
investigagio ou fiscalizagio em andamento. relacionadas com a
prevenciio ou repressio de infragdes

Paragrafo tnico. Caberd a cada Secretdrio Municipal ou ao Gabinete
do Prefeito a classificagio do sigilo de nformagoes no dmbito da sun
competencia

Art. 27, As despesas com exeeugdo desta lel correrio por conti de
verbus proprias do orgamento da Prefeitura Municipal de Boa Vista,
suplementadas se necessirnio.

Art. 28, Fista lei entrard em vigor na data de sua publicagio. revogadas
as disposigdes ¢m contrario.

Bea Vista-PB, 14 de agosto de 2017,

ANDRE LUIZ GOMES DE ARA tJo
Pretewo Mumcipul
Publicado port s
Keézia Silmars Costa Fariag®
Codigo Identificador:FEC2BF20

GABINETE DO PREFEITO
PORTARIA N" 163/2017 - RE_PL‘BLIC.\D() POR
INCORRECAQ

O PREFEITO MUNICIPAL DE BOA VISTA. nu uso de stis
atribuigoes legais, com respaldo no Decreto Municipal n* 3352017,
de 19 de julho de 2017

RESOLVE:

Art. 1Y -Instituira Coordenagio do Campeonato Municipal de Futebol
de Campo-2017, com a finalidade de estabelecer. acompanhar ¢
avaliar o campeonato municipal de futebol de campu em 2017,
constituidapelos mtegrantes  listados a sepuir. coordenados  pelo
primeiro:

1. JOSE MARTINS FILHO:

7. ALEXANDRE DE ARAUJO BORBUREMA;

3. ANTONIO BATISTA DE ALMEIDA FILHC:
4. ANTONIO CARLOS GONZAGA DASILYA:
5. CASSIO KLEBER ARAUJO BATISTA:

6. JONAS DA SILVA ARAUJO:

7. JONAS RAMOS DE ARAUJO;

§. MARCOS ANTONIO CUNHA FARIAS:

9. DAMIAO OLIVEIRA DE ARRUDA.

Art.29 - Esta Portaria ented em vigor na daa de sua publicacao.
Art, 3° - Revoganm-se as disposigdes em contrano

Boa Vista-PB, 19 de JULHO de 2017

ANDRE LUIZ GOMES DE ARAUJO
Preleito
Publicado por:
Kézia Silmara Costa Fanas
Cadigo ldentificador: B39CBI¥2
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CACIMBA DE AREIA

COMISSAQ PERMANENTE DE LICI'I'.—\(’;\U
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