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GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 814/2024
BOA VISTA, 15 de abril de 2024

INSTITUI NO MUNICIPIO DE BOA VISTA
0] PROTOCOLO DE ESCUTA
ESPECIALIZADA QUE TRATA O ART. 7°
DA LEI N° 13.431/2017.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BOA VISTA, Fago saber que a Camara Municipal

aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica aprovado o Protocolo de Escuta Especializada que trata o artigo 7° da Lei
Federal n° 13.431/2017, que estabeleceu o sistema de garantia de direitos da crianga ¢ do

adolescente vitima ou testemunha de violéncia, nos termos do anexo a presente Lei.

Art. 2° - O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, por meio de

Resolugfio, podera regulamentar procedimentos para perfeita execugio do protocolo.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Boa Vista-PB, 15 de abril de 2024

ANDRE LUIZ SD UJO
PRE 0



Rua Esplanada Bom Jesus, s/n - Centro
Wl Boa Vista-PB | CEP: 58.123-000
 PREEEITURA MUNICIFAL OF +55 83 3313.1100 | +55 83-3313.1493

_ BOA Vi STA e-mail: pm.boavista@gmail.com

www.boavista.pb.gov.br
CNPJ: 01.612.538/0001-10

ANEXO 1
PROTOCOLO ESCUTA ESPECIALIZADA EM BOA VISTA - PB

1. Clausula Primeira - Legislagao e objetivo

1.1. A Lei n® 13.431/2017 estabeleceu o sistema de garantia de direitos de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com vigéncia a partir de 05/04/2018, e no
seu art. 4° inciso IV, bem como no Decreto Federal n°® 9.603/2018, no art. 5°, inciso I,
classificou como uma das formas de violéncia a denominada "Violéncia Institucional”,
entendida como aquela praticada por instituigdo pablica ou conveniada, inclusive quando

gerar revitimizagao.

1.2. A revitimizagdo é entendida como o discurso ou pratica institucional que submeta
criangas e adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as
vitimas ou testemunhas a reviver a situacfio de violéncia ou outras situagdes que gerem

sofrimento, estigmatizacio ou exposi¢do de sua imagem. (Art. 5°, Il do Decreto 9603/2018)

1.3. A Lei 13.431/2018 estabeleceu os seguintes procedimentos de oitiva de crianga ou

adolescente vitima ou testemunha de violéncia:

a) Escuta Especializada: procedimento de entrevista realizado pelos érgdos da rede de
protecdo nos campos da educacfio, da saGde, da assisténcia social, da seguranga publica e
dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da
testemunha de violéncia, para a superagdo das consequéncias da violagdo sofrida, inclusive
no Ambito familiar, limitado ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de
protecdo social e de provimento de cuidados. (Art. 19, Decreto Federal 9603/18, art. 7° da
Lei 13.341/2018);

b) Depoimento Especial: procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria (arf. 8° da Lein®13.431/16

e art. 22 do Decreto n® 9.603/18).

1.4. A Escuta Especializada e o Depoimento Especial deverdg [seyf realizados em local

apropriado ¢ acolhedor, com infraestrutura ¢ espago fisico que\garajitam a privacidade da
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crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia (art. 10 da Lei n® 13.431/16 e

art. 23, S tinico do Decreto n°9.603/18).

1.5. Referida Lei fixou em seu art. 11, regulamentado no art. 25 do Decreto n® 9.603/18, que
o Depoimento Especial reger-se-a por protocolos e, sempre que possivel, serd realizado uma
Gnica vez, em sede de produgfio antecipada de prova judicial, garantida a ampla defesa do
investigado, e no art. 4°, §§1° € 2°, determinouque criangas e adolescentes serdo ouvidos
sobre a situacfio de violéncia por meiode Escuta Especializada e Depoimento Especial, ¢
que os orgdos de Saude. Assisténcia Social, Educagdo, Seguranca Publica ¢ Justica adotardo

os procedimentos necessarios por ocasifo da revelagdo espontanea da viol€ncia.

1.6. Os orgdos do Sistema de Protegfo - Secretarias de Saude, Educagio e Assisténcia
Social, Policia Civil e Policia Militar, Conselhos Tutelares e Conselhos Municipais dos
Direitos da Crianga ¢ do Adolescente dos municipios de Boa Vista - P B, abaixo
nominadas, firmam o presente termo, que tem como objetivo a implantagfdo de protocolo
integrado para evitar a revitimizag3o na realizagio da escuta especializada e no fluxo de
atendimento intersetorial, para garantir a observincia de cautelas ¢ pardmetros voltados a

prote¢iio de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

1.7. O municipio tera uma equipe de profissionais de referéncia constituida por cada politica
setorial (saude, educagio e assisténcia social) com qualificagdo especifica para realizagdo da
escuta especializada, preferencialmente em abordagem uUnica, os quais deverfio ser

comunicados para atendimento, o mais breve possivel, apos a suspeita de violéncia.

1.8. O art. 13, da Lei n° 13.431/17 prevé que qualquer pessoa que tenha conhecimento ou
presencie agdo ou omissdo, praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia
contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo de
recebimento ¢ monitoramento de denuncias, ao Conselho Tutelar ou a autoridade policial, 0s

quais, por sua vez, cientificara imediatamente o Ministério Publico.

Paragrafo Unico. O servigo de que trata o caput deste item serd organjzado a partir da

designagdo de profissionais de referéncia dos 0rgéos que compdem a rede de protegdo local.

1.9. Em qualquer unidade ou servigo pode ocorrer a identificag? sijpais fisicos ou

comportamentais da ocorréncia de violéncia, associada ou na
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espontanea da crianga ou adolescente sobre a vivéncia ou o testemunho de violéncia. Nesses
casos, todo esforco deve ser empreendido no sentido de evitar a revitimizagdo da crianga ou

adolescente com procedimentos inadequados ou desnecessarios.

1.10. O Decreto 9603/18, art. 9°, determina que os 0rgdos, os Servigos, 0s programas € 0s
equipamentos publicos trabalharfio de forma integrada e coordenada, garantidos os cuidados
necessdrios e a protegio das criangas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de

violéncia, devendo definir, para tanto, fluxo de atendimento.

1.11. O Decreto 9.603/18. art. 9°, inciso I, :1°, dispde a escuta especializada dentre os

procedimentos possiveis do atendimento intersetorial:

§ 1° O atendimento intersetorial podera conter os seguintes procedimentos:
I - acolhimento ou acolhida;

II - escuta especializada nos o6rgdos do sistema de protegdo;

III - atendimento da rede de satde e da rede de assisténcia social;

IV - comunicagdo ao conselho tutelar;

V - comunicagdo a autoridade policial;

VI - comunicagdo ao Ministério Publico;

VII - depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e

VII - aplica¢fio de medida de protecdo pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

Clausula Segunda — Definigdes
2.1. REVELACAO ESPONTANEA

Atitude espontanea da crianga ou adolescente vitima ou testemunha em revelar a violéncia
sofrida ou testemunhada para pessoa de sua confianga (pode ocorrer nos espagos de
atendimento da educagdo, saude, assisténcia social ou para alguém de suas relagdes

proximas de afetividade e referéncia).

2.1.1. O profissional que receber a Revelagdo Espontinea em casos /[de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia devera preencher a Ficha de Notifieacdp Obrigatéria e

encaminhar ao Conselho Tutelar ou Autoridade Policial.



Rua Esplanada Bom Jesus, s/n - Centro
= Boa Vista-PB | CEP: 58.123-000
B T TNeSEEURR USRI +55 83 3313.1100 | +55 83 3313.1493
7 BOA VI STA e-mail: pm.boavista@gmail.com

y i www.boavista.pb.gov.br
CNPJ: 01.612.538/0001-10

2.2. ACOLHIDA/ACOLHIMENTO

A acolhida é uma abordagem transversal a ser observada durante todo o fluxo de
atendimento da situac@o. . o primeiro passo do atendimento humanizado, e tem por objetivo
identificar as necessidades apresentadas pelas criangas, adolescentes e suas familias,

incluindo demandas de atendimentos imediatos, que ndo dizem respeito ao fato ocorrido.

2.3. ATENDIMENTO INICIAL

Procedimento realizado pelo Conselho Tutelar (CT) quando chamado ou comunicado pelos
equipamentos de saude, educacdo e assisténcia social, para verificar a situagdo de
violéncia de crianga ou adolescente, de acordo com as atribuigdes especificas previstas no

ECA.

2.3.1. Conselheiros tutelares ndo fazem a escuta da crianga ou adolescente, mas realizam a
busca de informagdes necessarias para aplicagdo das medidas de urgéncia junto as pessoas
envolvidas: quem receben a denUncia/revelagdo espontdnea, familiares e rede de

atendimento.

2.3.2. O CT deve fazer relatério do atendimento inicial e compartilhar as informagdes para o
profissional indicado que fard a escuta especializada. e proceder com os encaminhamentos

de urgéncia necessarios ao caso.

2.4. ESCUTA ESPECIALIZADA

Procedimento realizado pelos profissionais de referéncia, devidamente capacitados, nos

campos da educacfo, satde e assisténcia social, com a finalidade de protegio social e
provimento de cuidados da crianga ou adolescente, vitima ou testemunha devioléncia, pelos

orgaos de protecao da rede local.

2.4.1. Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de direitos da crian¢a e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia deverdao priorizar a néo yevitimizagdo da
crianga ou adolescente. Utilizardo questionamentos minimos. estritame necessarios ao
atendimento da crianga ou adolescente, priorizando a oitiva da pgss¢d/prdfissional que

possui as informag0es sobre a dentincia.

N\
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2.4.2. A definicdo da necessidade da entrevista de oitiva da crianga ou adolescente sera

avaliada caso a caso pelo profissional a quem a situago foi encaminhada.

2.4.3. O relatdrio da Escuta Especializada deve ser registrado no Formulario de Registro de

Informagdes proprio e encaminhado ao Conselho Tutelar.

2.5. ENCAMINHAMENTOS

O CT, ao recalizar o atendimento inicial da situagdo, fard os encaminhamentosde urgéncia
para o atendimento pela rede de protegdo (saude, educagdo, assisténcia social,
delegacia), de acordo com a necessidade do caso especifico, priorizando pelo cuidado para
nio realizar encaminhamentos de forma automatica, em observincia do principio da

intervengdo minima.

2.5.1. Os signatarios deste protocolo firmam compromisso no atendimento prioritario de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia nos servigos darede de

protegdo, sem a necessidade de aguardar em fila de espera.

2.5.2.0 proprio CT, em conjunto com o téenico de referéncia do respectivo municipio,devera
encaminhar a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia a Escuta
Especializada por profissional capacitado disponivel no municipio, o mais breve possivel,
quando constatar sinais de possivel violéncia sofrida ou testemunhada durante as diligéncias
de atendimento e averiguagdo, inclusive fora dos ambientes institucionais da rede de

protecdo (como logradouros publicos, residéncias, estabelecimentos comerciais).

2.5.3. Nenhum encaminhamento para os 0rgios de protegiio esta condicionado a realizagéo

prévia da Escuta Especializada, observado o principio da intervengdo minima e precoce.

2.5.4. Identificada a necessidade de realiza¢do de Escuta Especializada, o Conselho Tutelar
consultard o técnico de referéncia da escuta especializada do seu respectivo municipio que
detera a listagem atualizada dos técnicos capacitados e aptos para realizar a escuta. A partir
disso, o técnico de referéncia indicard qual o profissional capacitado disponivel, de acordo

com o fluxo de atendimento.

2.5.5. As criangas matriculadas nas escolas municipais serdo encaminhpdas a um dos
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técnicos da secretaria de satde ou da escola privada, respeitada a ordem de recebimento
pelos téenicos ou apontado o técnico que podera realizar a escuta em menor tempo.
Criangas € adolescentes matriculados na APAE serdo ouvidos pelos técnicos capacitados

desta escola.

2.5.6. A indicag@io do profissional capacitado ira priorizar a celeridade do atendimentoe as
peculiaridades de cada caso, podendo os setores colaborarem entre si para o melhor

atendimento das vitimas ou testemunhas de violéncia.

2.5.7. O proprio CT, em conjunto com o técnico de referéncia do respectivo municipio,
deverd encaminhar a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia a Escuta
Especializada por profissional capacitado disponivel no municipio, o mais breve possivel,
quando constatar sinais de possivel violéncia sofrida ou testemunhada durante as diligéncias
de atendimento e averiguagdo, inclusive fora dos ambientes institucionais da rede de

protegio (como logradouros publicos, residéncias, estabelecimentos comerciais).

2.6. OCORRENCIA POLICIAL

O registro da ocorréneia policial sera realizado pela autoridade policial civil e, sempre que
possivel, a partir das informagdes remetidas por outros servigos da rede e do relato da Escuta
Especializada.

2.6.1. Nos casos de flagrante de violéncia, qualquer um que presencie o fato, deve ligar

imediatamente para a Policia Militar no Disque 190.

2.6.2. Nos atendimentos realizados pelo CT, quando necessario, a comunicagiio do fato serd

encaminhada a autoridade policial diretamente pelos conselheiros tutelares.

2.0.3. Nos acolhimentos realizados diretamente pelos profissionais de referéncia da rede,
sera enviado o Formulario de Registro de Informagdes para o Conselho Tutelar, que
aplicard as Medidas Protetivas cabiveis, encaminhard a autoridade policial que podera
determinar o registro do Boletim de Ocorréncia ou instaurar o Inquérito Pqlicial, conforme o

€aso.

Clausula Terceira — Fluxo do atendimento a vitima ol [ t¢stemunha de

violénciapela rede de protecao
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3.1. O atendimento no contexto da rede de protegio tem cardter de acolhimento, atendimento
e acompanhamento da vitima ou testemunha de violéncia, e nfo de confirmagdo ou

afastamento da hipdtese da violéncia.

32. No atendimento a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia, cada
trabalhador/profissional é um agente de protecdo e, neste sentido, deve seguir os

procedimentos definidos neste documento durante o acolhimento ¢ atendimento protetivo.

3.3 Quem for inicialmente procurado pela crianga ou adolescente para a Revelagio
Espontdnea deve acolher e ouvir o relato, considerando que foi o escolhido pela
crianga/adolescente, possivelmente por despertar nela sensagdo de seguranga € confianca,
razio pela qual ndo deve recusar a escuta, evitando gerar sentimentos negativos de
descrédito, medo, culpa ou vergonha, que podem levar a vitima a recuar ¢ nfio mais revelar a

violéncia a que se vé submetida.

3.4. Qualquer trabalhador(a) do Sistema de Protegéo pode receber a Revelagio Esponténca.
Portanto, todo(a) trabalhador(a) deve estar preparado(a) para acolher criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia. Os oOrglos representados neste protocolo firmam
compromisso de orientar os trabalhadores de suas respectivas Secretarias/Unidades a

respeito.

3.5.0 trabalhador/profissional deve criar um ambiente de confianga e protecdo, caso a
crianga ou adolescente demonstre desejo de falar sobre a situagdo, mostrando-se disponivel
para ouvir, respeitando seu préprio ritmo e vocabuldrio, sem tecer interpretagdes subjetivas
da fala, tampouco duvidar, confrontar, nem mesmo fazer avaliagio e julgamento de quem
escuta, respeitando as pausas e sentimentos de quem relata. Deve ainda evitar ansiedade ou

curiosidade por informagdes e detalhesque ndo sejam necessarios para a protegio social e

provisdo de cuidados.

3.6. Este trabalhador/profissional deve primar por ouvir o relato livre da crianca ou

que impressionem, sugestionam ou constranjam a crianca ou adolesce

adolescente, sem perguntas fechadas ou sugestivas, evitando demonstrar reacdes emocionais
vﬁe. Ao final, deve

explicar para a vitima ou testemunha que precisariencaminhar a situagio para os érgfios fesponsaveis, para

a sua propria protecao.
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3.7. Apbs a Revelagdo Espontinea, nenhum outro profissional podera abordar a vitima ou
testemunha. senio nas circunstincias devidas e mediante os procedimentos adequados
previstos no art. 4°, paragrafo primeiro, da Lei n° 13.431/2017 (Escuta Especializada e
Depoimento Especial). Cabera a pessoa que ouviu a revelagdo em primeira méo reproduzir o
relato dos acontecimentos da forma mais fidedigna possivel por meio da Ficha de
Notificagdio Obrigatéria (Modelo no anexo 3), encaminhando-a para o Conselho Tutelar ou

Autoridade Policial, nos termos do art. 13 da T.ei 13.431/2017.

3.8. O trabalhador/profissional que recebeu a Revelagio Espontdnea deve comunicar
imediatamente sua ocorréncia ao responsavel pela unidade do servigo da rede de protegdo

onde atua (chefia imediata), que acionara o Conselho Tutelar ou Autoridade Policial.

3.8.1.0 atendimento inicial sera realizado pelo CT, nos termos de suas atribuigdes,
evitando-se a sobreposicdo de agdes e considerando-se o principio da intervengdomimima,

precoce e urgente, limitado ao necessario para o cumprimento de suas fungdes.

3.9. Procedimento de entrevista na Escuta Especializada

O objetivo central da escuta especializada ¢ o provimento dos cuidados e protegdo da vitima
ou testemunha e, muito embora o relatorio seja um documento que poderd assumir um valor
probat6rio no conjunto dos autos de um eventual processo criminal, sua elaboragio ndo tem
por finalidade a produgfio de provas. Assim, o profissional responsavel deve se abster de

condutas (expressdes verbais ou corporais) que possam colocar em davida o relato. e

respeitar o desejo de siléncio.

3.9.1.A defini¢io da necessidade da entrevista de oitiva da crianga ou adolescente sera

avaliada caso a caso pelo profissional de referéncia.

3.9.2. Ao profissional responsavel - e capacitado para realizar a Escuta Especializada- cabe

assegurar o atendimento humanizado e comprometido com o respeito aos direitos da crianca e do adolescente. A

abordagem deve seguir os procedimentos e técnicas pautados na estrutura de eptrevista aplicada 4 escuta

especializada, com linguagem clara e acessivel, primando pelo relato livre, evitando

ou miiltiplas que possam confundir ou induzir o relato da vitimaou testemunha de viol

3.9.3. A crianga ou o adolescente deve ser informado em linguage mpativel com o seu

desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais te ug passar e sobre a
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existéncia de servigos especificos da rede de protegdo, de acordo com as demandas de cada

situacfo. (art. 19 § 1°do Decreto 9603/18).

3.9.4. O profissional que realizara a Escuta Especializada devera limitar a cscuta dacrianga
ou adolescente ao estritamente necessario ao cumprimento de sua finalidade de protegdo
social e provimento de cuidados, seguindo a estrutura de entrevista, conforme capacitagéo

especifica.

3.9.5. Na conducdo da Escuta Especializada, o profissional de referéncia devera identificar:

a) Qual a violéncia sofrida/ presenciada;
b) Se ja houve oitiva anterior da crianga ou adolescente — se ja comentou ou conversou sobre
a situagfio com mais alguém, com perguntas como: “Vocé ja falou sobre isso com mais

alguem?”;

¢) O possivel responsavel pela violéncia, visando a prote¢do no ambito familiar ou
comunitdrio, com perguntas abertas, tais como: "Vocé pode me falar mais sobre essa pessoa
que fez isso com vocé?". Utilizando na abordagem as expressdes literais trazidas pcla

crianga ou adolescente durante o relato livre;

d) Uma pessoa de referéncia positiva/protetiva para a vitima ou testemunha, com perguntas

abertas: "Conte-me sobre alguém que vocé confia e gosta bastante?";

e) As demandas de cuidados imediatos ou urgentes que requerem encaminhamento, por
exemplo, para os servigos de sadde, com atendimento prioritario, como situagdo de violéncia

sexual ou lesdes fisicas.

3.9.6. O uso de perguntas abertas como "Tem algo mais que vocé queira me falar..." depois

de um periodo de siléncio, pode facilitar o acesso a meméria de outros fatos relacionados ao

evento.

3.9.7. Ao final do procedimento, o profissional de referéncia deve agradecer & vitima ou
testemunha pela confianga e explicar os desdobramentos do atendimentq a ser realizado,
tanto em relagdo ao proprio servigo/unidade quanto pelos demais érgios dit rede de protegio

e responsabilizagéo, observada a faixa etiria e as condigdes psicologi¢ag da crianga ou

adolescente.
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3.9.8 O Conselho Tutelar, tdo logo tenha sido realizada a escuta especializada e o relatorio

no Formulario de Registro de Informagdes, quando contiver indicagdo de violéncia, adotara
os seguintes procedimentos, de mancira concomitante:

a) Compartilhamento do Formulario com a equipe de protegdo social especial, quando
oportuno 0 acompanhamento;

b) Encaminhamentos necessarios para a prote¢do da vitima ou testemunha e sua familia;

¢) Comunicac¢do a autoridade policial;

d) Comunicago ao Ministério Publico (MP);

e) Quando houver sinais evidentes de violéncia, ameaca & integridade fisica da vitima, risco
de destrui¢io de provas, flagrante de violéncia ou outros indicios que demonstrem a
gravidade do caso. devera ser comunicado imediatamente o érgdo deSeguranga Pablica para
adogfio das medidas cabiveis de investigagio do caso, responsabilizag¢do do suposto autor da

violéncia e protegfo da vitima outestemunha.

3.9.9 A entrevista da escuta especializada seri conduzida por profissional capacitado e

indicado pelo profissional de Referéncia da Escuta Especializada, conforme anexo L.

3.9.10. O encaminhamento da situacdio de violéncia deve ser acompanhado de Formulario de
Registro de Informagdes (anexo 2), no qual constem anotagdes dos atendimentos e
encaminhamentos realizados, o relato da crianga ou adolescente, informagdes coletadas com
a familia ou outros profissionais, a entrevista da escuta especializada, sem que a vitima ou

testemunha de violéncia necessite repetir o relato sobre os fatos, evitando-se, assim, a

revitimizagéao.

3.9.11 O encaminhamento do relatorio sera feito em envelope lacrado e com a designacgdo

“Escuta Especializada — Sigiloso”.

Clausula quarta — Atuagao especifica dos 6rgios da Rede de Pr tegdo

4.1. Secretarias Municipais

As secretarias de satde, assisténcia social e educagdo, do muhicipio de Boa Vista

ficam responsaveis pela indicagfio dos profissionais capacitados para a escuta especializada,
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no ato da assinatura deste Protocolo. Outros profissionais poderdo ser incluidos ou alterados,

desde que realizem a capacitagdo para Escuta Especializada.

411 As referidas Secretarias estabelecerdo o fluxo interno de atendimento a crianga ou
adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, garantindo prioridade absoluta no cuidado ¢

protegdio em todas as esferas atinentes d sua pasta.

4.2. Conselho Tutelar

O CT, no &mbito de suas atribuigdes especificas, (art. 136 do ECA), aplicara as
medidas de protegdo cabiveis (art. 101, T a VIII do ECA) no atendimento a crianga ou
adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, devendo ser comunicado de todos os casos

na sua esfera de atuacgio.

42.1. As medidas de protegfio aplicadas e os encaminhamentos iniciais realizados pelo CT

devem ser compartilhados por este 6rgdo com a rede de protegdo por meio de oficio.

4.2.2 Cabe ao CT acompanhar o andamento das situagdes na rede de prote¢#o, organizar o
fluxo de informacdes entre os agentes da rede envolvidos no atendimento de cada caso,

visando o acompanhamento intersetorial.

43. CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE(CMDCA)

Cabera ao CMDCA articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as agdes da

rede intersetorial em acordo o ;
: £ com o presente protocolo (conforme art. 9°, 1 do Decreto

9.603/2018).

4.3.1. No exercicio das suas atribui¢des, 0 CMDCA devera promover o alinhamento da
articulagdo e comunica¢do permanente dos orgdos da rede de protegdo ¢ monitorar o

cumprimento do presente protocolo, fazendo os ajustes necessarios.

432. O levantamento de dados referentes as escutas especializadas reglizadas sera

apresentado ao CMDCA de forma semestral pelas técnicas de referéncia.
N

Clausula Quinta — Do acompanhamento
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A situagdo de violéncia contra criangas ou adolescentes implica nio somente na realizagio de
encaminhamentos para a rede de protegdo, mas acompanhamento sistematico do atendimento
realizado, com vistas a evitar repetigio da violéncia, fornecer suporte para superagio das

consequéncias da violagdo sofrida ¢ prevenir agravos.

5.1. A Revelagio Espontinea ou denuncia de violéncia ndo deve interromper o0
acompanhamento socioassistencial que venha sendo realizado com a familia, mas sim,
considerada para a continuidade do trabalho, o qual devera contemplar o principio da néo

revitimizagfo.

57 Para o atendimento da crianca vitima ou testemunha de violéncia, deverdo ser
identificadas as acdes de prote¢do que ja foram tomadas pela rede, ou se ha situagdo de
omissdo, negligéncia ou revitimizagfio que caracterize violéncia institucional, a qual devera

ser levada ao conhecimento do Ministério Publico.

Clausula Sexta — Da ldentificagdo dos profissionais de referéncia e os

profissionais capacitados para a escuta especializada

Na assinatura do presente protocolo, sdo indicados profissionais de referéncia e os
profissionais capacitados para a realizagdo da escuta especializada na édrea de assisténcia
social, satde e educacdo (anexo 1). Os referidos profissionais comprometem-s¢ em

participar do processo de capacitagio oferecido pelos respectivos municipios.

6.1 A integragio de outros profissionais destas areas sera permitida, exigindo-se, contudo, a

capacitacio requerida para a Escuta Especializada. conforme definidoem lei.

Clausula Sétima - Disposic¢oes finais

Todos os orgdos envolvidos neste protocolo se comprometem a adota-lo e zelar pela sua
observancia, empenhando esforgos na articulagao dos servigos parao desenvolvimento do fluxo €
acompanhamento da crianga e adolescente vitima ou testemunha de vipléncia, que visem a

efetiva protecdo integral e ndo o mero encaminhamento de casos.
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7.1. Fica consignado que o objeto aqui acordado ndo esgota a necessidade de medidas outras
tendentes ao integral cumprimento da Lei n° 13.431/2017, principalmente no que concerng a
necessidade de outras acdes articuladas, coordenadas ¢ cfetivas voltadas a prevenglo e |ao

atendimento integral as vitimasde violéncia.

79. Reconhece-se a necessidade de revisdio e avaliacdo permanente da eficacia deste Protocolo
pela Rede de Protegdo. fazendo-se os ajustes e complementagdes necessarias ao melhor
atendimento 4 vitima ou testemunha de violéncia, nos termosda legislagéo vigente e da realidade
local. Fica estabelecido um prazo de 12 (doze) meses para a primeira revisdo apos a assinatura

deste Protocolo.

7.3. O presente protocolo deve ser amplamente divulgado na comunidade e na redede protecéo,

visando a sua efetividade.
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Artigo 4"
Econdmico, a fiscalizagio do cumprimento desla lei
promaver adaptacdes ds realidades futuras
Artigo 5° - Esta lei entrs em vigor na data de sua publicagdo, devendo
ser regulamentada por Decreto no prazo de 180 dias

- Caberd 4 Secretaria Municipal de Desenvolvimento
devendo

Boa Vista-PB. 01 de abril de 2024.

ANDRE LUTZ GOMES DE ARAUJO
Prefeito Constitucional
Publicado por:
Keézia Silmara Costa Farias

Codigo Iduntlhmdor'ESéﬁOL Al

GARINET b DO PREFFIT()
LEI N $15/2024

DA NOVA REDACAQ A LEI N* 457/2014 ALTERADA PELA
LEI N° 652 DE 22 DE JUNHO DE 2020 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BOA VISTA fago saber que a
Camara Municipal aprovou e cu sanciono a seguinte Lei:

Art. 17 -A Lei n* 457 de 10 de margo de 2014, alierada pela Lei n
652/20, passara a vigorar com a seguinte redagio:

Art. 1° -Para os efeitos dessa lei, compreende-se “Jeton™ como o
valor financeiro pago a scrvidores investidos em atividades especiais
de trabalho, tendo a natureza de verba indenizatoria pela funglo
realizada.

Arl. 2°-Sera concedide Jeton no Agente de Contratagdo, ao Pregoeiro
e aos inlegrantes da Equipe de Apoio, conforme valores e demais
detalhamentos constantes da tabela ubatxo:

< VALOR DO JETON POR
FUNCAOQ SESSAQ
AGENTE DE CONTRATACAO RS 100,00
PREGOEIRQ OFICIAL DO MUNICIPIO RS 150,00
EQUIPE DE APOID RE 100,00

§ 1° Os valores percebidos a titule do disposto no caput deste artigo
ndo integram os vencimentos dos servidores beneficiados para
nenhum efeito.

§ 2° Sem prejuize mensal ag bom andamento dos servigos, o Jelon
serd atribuido s, no maximo, 10 (dez) reuntdes ou sessdes eletrdnicas
a cada més,

Art. 3° -Serd conferido a cada servidor supra citado, o valor unitirio
de 1 {um) Jeton, por reunifiv ou sessio, pelo efetive comparecimento
a cudd reunido ou sessdo eletrénica.

,f-\rt. 4" - Os valores Nxados no art, 2% serfio corrigidos, na mesma
cpoca ¢ com os mesmos indices estabelecidos para os servidores
municipais mediante aprovaglo e deliberag@o do Poder Legislativo.
Art. 3" - As despesas deeotrentes da presente Lei correrfio por conta
de dotagdes orgamentirias proprias.

Art. 2" - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio,
retroagindo seus efeitos a 02 de janeiro de 2024,

Boa Vista, |5 de Abril de 2024

ANDRE LUIZ GOMES DE ARAUJO

Frefeito
Publicade por:
K¢zia Silmara Costa Farius
Codigo Identificador:8138750A
GABINETE DO PRLFUTO ‘ T
LEI N° 816/2024
AUTORIZA O PODER EXECUTIVO A CONCEDER
ASSISTENCIA  FINANCEIRA COMPLEMENTAR SOBRE

www digriomunicipal.com.br/famup

VENCIMENTOS D0OS ENFERMEIROS, TECNICOS DE
ENFERMAGEM, AUXILIARES DE ENFERMAGEM E
PARTEIRAS, INTEGRANTES DO QUADRO  DE
SERVIDORES DO  MUNICIPIO  RERENTE  AS
COMPETENCIAS DE  MARCO DA |QUTRAS
PROVIDENCIAS.

E

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO| DE BOA
VISTA, no uso de suas atribuigdes legais, que lhe |confere a
Legislagiio Federal e, em especial a Lei Orglnica Municipal, faz saber
que a Cimara de Véreadores aprova e eu, sanciono a seguigte Lei:

Art. 1" Fica o Poder Bxccutivo Municipsl autorizado p conceder
assisténcia financcira complementar sobre o5 vencimentos dos
seguintes servidores do Quadro da Sceretaria de Saude do Municipio:
1 - enfermeiros;

IT - técnicws de enfermagem;
11 - auxiliares de enfermageni;
IV — parteiras.

Paragrafo unico. A assisténcia financeira complementar de que trata
este artigo destina-se a equiparar a remuneragdo dos sefvidores ao
piso nacional da categoria, previstos na Lei Nacional n® 14.434, dc 04
de agosts de 2022,

refere-se d

GM/MS n*

Art, 2 A complementagio de que trata o Art. 1°
competéneia de margo de 2024, nos termos da Portaria
3416, de 25 de margo de 2024, do Ministério da Satide,

§1° O valor das parcelas complementares estdo assim especificadas:
competéncia janciro gquivalente a R3 26.747.60 (vinte ¢ seis mil,
setecentos & quarenta ¢ sete reais © sessenld ceatavos), que se
encontram creditados em conta cspecifica (CEF-0041/806/00624130-
43, conlorme dados disponibilizades pelo InvestSUS.

Art. 3* Os valores delinidos na Lel Nacional n® 14.434/2022, sdo
destinados a remunerar jornada de trabalho equivalente a §4 (quarenta
¢ quatro horas) semanais.
Parsgrafo anico. No dmbito deste Municipio, a assisténc
complementar de que trata esta  Lei serd
proporcionalmente, & carga horaria semanal cumprida pg
observadas as disposi¢des estatutirias pertinentes,

a financeira
concedida,
lo servidor,

Art. 4° Fica o Chefe do Poder Executivo autorizado a gbrir erédito
suplementar vryamentdrio aié o valor necessrio ac cumprimento das
obrigacies ¢ despesas awtorizadas por esta Lei.

Art. 5" Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagiq, revogadas
as disposigdes em contrario.

Boa Vista, [5 de abril de 2024,

ANDRE LUTZ GOMES DE ARAUFO
Prefeito

Puhlicado por:
Kézin Silmara Costa Farias

Cadigo Identificador: 1684EB55

GABINETE DO PREFEITO
LEI N* 814/2024

INSTITUI NO MUNICIPIO DE BOA VISTA O PROTOCOLO

DE ESCUTA ESPECIALIZADA QUE TRATA O ART. 7° DA
LEI N 13.431/2017.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BOA VISTA Fago
Cémara Municipal aprovou e en sanciono a seguinte Lei:

Art, 1° - Fica aprovado o Protocelo de Escuta I::bpemallzalda que trata
v artign 7 da Lei Federal n® 13.431/2017, que estabelecdu v sislema
de garontia de direitos da crinnga ¢ do adolescente| vitima ou
testemunha de violéncia, nos termos do anexo & presente Liei.

saber quc a
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Art. 2° - O Conselho Mumcipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, por meio de Resolugfo, poderd regulamentar
procedimentas para perfeita execugdo do protocole.

Art. 3V - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagia.
Boa Vista-PB, 15 de abril de 2024

ANDRE LUIZ GOMES DE ARAUJO
Prefeite

ANEXOI
I'ROTOCOLO ESCUTA ESPECIALIZADA EM BOA VISTA -
PB

1. Clausula Primeira - Legislacio ¢ objetivo

1.1. A Lei no 13.431/2017 estabelccen o sistema de garantia de
direitos de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violancia, com vigéncia a partir de 05/04/2018, e no seu art. 4%, inciso
TV, bem como no Decreto Federal n® 9.603/201%, no art. 5°, inciso I,
classificon como uma das formas de violéncia a denominada
"Violéncia Institucional”, entendida como aquela praticada por
instituigdo  pablica ou  conveniada, inclusive quando  gerar
revitimizagio,

[2. A revilimizagio ¢é entendida como o discurso ou pratica
institucional que submeta criangas ¢ adolescentes a procedimentos
desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vilimas ou
testemunhas # reviver a situagio de violénca ou outras situacdes que
gerem sofrimento, estigmatizagido ou exposicio de sua imagem. (Art.
59, 1T do Decreto 9603/2018)

1.3. A Lei 13.431/2018 estabeleceu os seguintes procedimentos de
oitiva de¢ erianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia:

a} Escuta Especializada: procedimento de entrevista realizado pelos
dradios da rede de protegdio nos campos da educagdo, da satde, da
assisténela social, da seguranga pliblica e dos direitos humanaos, com o
objetivo de asscgurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha
de violéncia, para a superagio das conscquéncias da violagio sofrida,
inclusive no dmbito familiar, limitado ao cstritamente neeessirio para
o cumprimento da finalidade de protegiio social ¢ de provimento de
cuidados. {Art. 19, Decrete Federal 9603718, art. 7° da Lei
13.341/2018);

b} Depoimenty Especial procedimento de woitiva de crianca ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade
policial ou judiciaria (art. §° da Lei n® 13.431/16 € art. 22 do Decreto
n® 9.603/18),

1.4.' A Escuta Especializada ¢ o Depoimento Especial deverio ser
realizados em local apropriado e acolhedor, com infracstrutura e
espago fisico que garanlam a privacidade da crianga ou do adolescente

vitima ou testemunha de violéneia (art, 10 da Lei n® 13.421/16 e art
23, 3 unica do Decreto n® 9,603/18). )

1.5, Referida Lei fixou em seu art, 11, regulamentado no art. 25 do
Decreto n® 9.603/18, que o Depoimento Especial reger-se-d por
protocolos e, sempre que possivel, serd realizado uma Gnica vez, em
sede de producio antecipada de prova judicial, garantida a ar,npla
dc_l’esa do investigado, ¢ no art. 4°, §61° e 2° | determinou que
criangas ¢ adolescentes serdio cuvidos sobre a situagdo de violéncia
por meio de Escuta Especializada ¢ Depoimento Especial, € que os
urg?os de Salde, Assisténcia Social, Educacio, Seguranga Pablica e
Justiva adotarie os procedimentos necessarios por ocasifio da
revelagdo espontinea da violéneia.

1.6, Os érgios do Sistema de Protegio - Secretarias de Saide
]f,duccu;‘c"m ¢ Assisténcin Social, Policia Civil e Policia Militar,
Conselhos Tutelares ¢ Conselhos Municipais dos Direitos da Criun(;z;
e di.) Adolescente dos municipios de Boa Vista - PB, abaixo
pommadas, firmam o presente termo, que tem como objelivo a
lmp_lantagﬁo de protocelo integrado para evitar a revitimizagiio na
_reahzaqﬁn da escuta especializada ¢ no fluxe de atendimento
Intersetorial, para garantic a observincin de cautelas e pardmelros

www.diartomunicipal.com br/famup

voltados & protecic de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia.

1.7. O municipio terd uma cquipe de profissionais dc referéncia
constituida por cada politica setorial (saude, educagio ¢ assisténcia
social) com qualificagdo especifica para realizagio da cscula
especializadn, preferencialmente em abordagem (nica, os yuais
deveriio ser comunicados para atendimento, o mais breve possivel,
ap0s @ suspeita de vivléncia

1.8. O art. 13, da Lei n® 13.431/17 prevé que qualquer pessoa que
tenha conhecimento ou presencie agdo ou omissdo, praticada em local
publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou
adolescente tem o dever dec comunicar o fato imediatamente ao
servico de recebimento e monitoramento de dentncias, ao Consclho
Tutelar ou 4 autoridade policial, os quais, por sua vez, cientifivard
imediatainentc o Ministério Pablico.

Pardgrafo unico. O servigo de que trata o capur deste item serd
organizado a partir da designagdo de profissionais de referéncia dos
argdos que compdem a rede de protegho local,

1.9 Em qualquer unidade ou servigo pode ocorrer a identificagdo de
sinais fisicos ou comportamentais da ocorréneia de  violéncia,
associada ou nfio a revelagdo verbal espontinca da crianga ou
adolescente sobre g vivéncia ou o testemunho de violéncia. Nesses
casos, todo esforgo deve ser empreendido no sentido de evitar a
revitimizagdo da crianga ou adolescentc com procedimentos
inadequados ou desnecessarios.

1.10. O Decrelo 9603/1¥, art. 9°, determina que os Orgdos, 08
Servigos, us programas ¢ os equipamentos publicos trabalhariio de
forma integrada e coordenada, parantidos os cuidados necessarios ¢ a
protegiio das criangas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de
vinldneia, devendn definir, para tanto, fluxe de atendimento.

L1l O Decreto 9.603/18, art. §°, incisa TI, §1°, dispe a escuta
especializada dentre os procedimentos possiveis do atendimento
intersetorial:
§ 1° Q atendimente intersctorial poderd conter os  seguintes
procedimentos:
I - acolhimento ou acolhida;
H - cscuta especializads nos drglos de sistema de proteqdo;
I - atendimento da rede de sadde e da rede de assisténcia social;
IV - comunica¢io ao conselho tutclar;
V- comunicagdo & autoridade policial;
VI - comunicagio ao Ministério Publico;
ti“ - dep(IJi‘m%nto especial perante autclridade policial ou judicidria; e

- rtip‘huwao de medida de protegdo pelo Conselho Tutclar, caso
necessario.

Clausula Segunda — Definicies
2.1. REVELACAQ ESPONTANECA

Atitude espontinea da crianca ou adolescente vitima ou testemunha
em revelar a violéncia sofrida ou testemunhada para pessoa de sua
cupﬁanr;a (pode ocorrer nos espagos de atendimento da educacdo
salde, assisléncia social ou para alguém de suas relagles proximas dé
afetividade e referéncia).

2._1 1O profissional que receber a Revelagdo Espontinea em casos de
criasngas ¢ udolescentes vitimas de violéncia devera preencher a Ficha
de Nolificagdo Obrigatdria ¢ encaminhar a0 Conselho Tutelar ou
Autoridade Policial,

2.2, ACOLHIDA/ACOLHIMENTO

A acolhida ¢ ume abordagem transversal a ser observada durante todo
o fluxo de atendimento da situagio. B o primeiro passo do
atendimcnlo humanizado, ¢ tem por objetive identificar as
neceslSIdatltes apresentadas pelas criangas, adolescentes e suas
fa.millas, weluinde demandas de atendimentos imediatos, que nio
dizem respeito a0 fato ocorrido.

2.3. ATENDIMENTOQ INICIAL
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Procedimento realizado pelo Conselho Tutelar (CT) quande chamado
ou comunicade pelos equipamentos de saide, educagiio ¢ assisténcia
social, para verificar a situagio de violéncia de crianga vu adolescente,
de acordo com as atribuicdes especificas previstas no ECA.

2.2.1. Conselheiros tutelares nio fazem a escuta da crianga ou
adolescente, mas realizam a busca de informagdes necessarias para
aplicacio das medidas de urgénceia junto ds pessoas envolvidas: quem
reccbeu @ deninciafrevelagio espontfines, familiares o rede de
atendimento.

2.3.2. 0 CT deve fazer relatdrio do atendimento inicial e compartilhar
as informagbes para o profissional indicado que fard a escuta
cspecializada, ¢ proveder com os encaminhamentos de urgéneia
[ECESSATiOs AD CASO.

2.4 ESCUTA ESPECTALIZADA

Procedimento realizada pelos profissionais de referéncia, devidamente
capacitados, nos campos da educagio, sadde ¢ assisténeia social, com
a finalidade dc protegiio social e provimento de cuidados da crianga
ou adolcscente, vitima ou testemunha de vicléncia, pelos drgfos de
protegdo da rede local.

2.4.1. Os profissianais envolvidos no sistema de garantia de direitos
da crisnga e do adolescente vitima ou testemunba de violéncia
dever@o priorizar a ndo revitimizagdo da crianga ou adolescente.
Utilizario questionamentos minimos, estritamente  pecessdrios  ao
atendimente da crianga ou adolescente, priorizande a oiiva da
pessoa/profissional que possui as informagdes sobre a denlncia,

2.4.2. A definichio da necessidade da entrevista de oitiva da crianga ou
adolescentc scrd avaliada caso a caso pelo profissional a quem a
situagdo fui encaminhada.

2.43. O relatdrio da Escuta Especializada deve ser registrado no
Formulario de Registro de Tnformagdes proprio € encaminhado ao
Conselho Tutelar.

2.5. CNCAMINHAMENTOS

O CT, av realizar o atendimento inicial da situagiio, fara os
encaminhamentos de urgénels para o atendimento pela rede de
proteciio {saude. educagio, assisténeia social, delegacia), de acordo
com a necessidade de caso espucifico, priorizando pele cuidade para
ndo recalizar encaminhamentos de forma automatica, em observancia
do principio da intervengdo minima.

2.5.1. Os signatarios deste protocolo firmam compromisso no
atendimento  prioritdrio de  criangas e adoelescentes  vitimas ou
testemunhas de violéncia nos servigos da rede de protegdo, sem a
necessidade de aguardar emn fila de espera.

2,5.2.0 proprio CT, em conjunto com ¢ técnico de referéneia do
respectivo municipio, devera encaminhar a crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violénela 4 Escuta Especializada por
profissional capacitado disponivel no municipio, o mais breve
possivel, quando constatar sinais de possivel vieléncia sofrida ou
testemunhada durantc as diligéneias de atendimento e averiguagio,
inclusive fora dos ambientes institucionais da rede de proteciio {como
logradouros publices, residéncias, eslabelecimentos comerciuis),

2.5.3. Nenhum encaminhamento pars os Grgdos de protegdo esia
condicionade  realizag@o prévia du Escuta Especializada, observado
o principio da intervengio minima e precoce.

254, Tdentilicads a necessidude de  realizagdo  de  Escuta
Especializada, o Conselho Tutelar consultard o téenico de referéneia
da escuta especializada do seu respectivo municipie que deterd a
listagem atualizada dos técnicos capacitados e aptos para realizar a
escuta. A partir disse, o téenico de referéneia indicard qual o
profissional capacitado disponivel, de acordo com o fluxo de
atendimento,

2.5.5. As criangas matriculadas nas  escolas  municipais  serdo
encaminhadas a um dos técnicos capacitades da secretaria de
cducacio ou assisténela  social. As  criangas € adolescentes
matriculados no ensino estadual ou privado serdo encaminhados para
o8 técnicos da secretaria de salide ou da escola privada, respeitada a
ordem de recebimento pelos técnicos ou apontade o técnico que
podera realizar a escuta em menor tempo. Criangas ¢ adolescentes
matriculados na APAE scrido ouvidos peles téenicos capacitados desta
escola.

2.5.6. A indicagfio do profissional capacitado ird priorizar a celeridade
do atendimento ¢ as peculiaridades de cada case, podendo os setores
colaborarem entre si para ¢ melhor atendimento das vitimas ou
testemunhas de violéneia.

2.5.7. O proprio CT, em conjunie com o técnico de referéncia do
respectivo municipio, deverd encaminhar a crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia & Escuta Especializada por
profissional capacitado disponivel no municipiv, o mais breve
passivel, quando constatar sinais de possivel vialéncia sofrida ou
testemunhada durante as diligéneias de atendimento ¢ averiguagdo,
inclusive fora dos ambientes institucionais da rede de protegiic {como
logradouros piiblivos, residéncias, estubelecimentos comerciais).

2.6. OCORRENCIA POLICIAL

() registro da ocorréneia policial serd realizade pela autoridade
policial civil e, sempre quc possivel, a partir das informagdes
remectidas per owtros servigos da rede e do relato da Escuta
Especiulizada.

2.6.1, Nos casos de flagrante de violéncia, qualquer um que presencie
o fato, deve ligar imediatamente para a Policia Militar no Disque 180.

2.6.2. Nos atendimentos realizados pelo CT, quando necessario, a
comunicagdo do fato scrd cncaminhada & awtoridade policial
dirctamente pelos consetheiros tutelares.

2.6.3. Nos acolhimentos realizados diretamente pelps profissionais de
referénein da rede, serd cnviado o Formulario de Registro de
Informagdes para o Consclho Tutelar, gue aplicard as Medidas
Protetivas cabivels, encaminhard & autoridade policial que podera
determinar o registro do Boletim de Ocorréncia ou instaurar o
Inquérito Policial, conforme o caso.

Cliusula Terceira — Fluxo do atendimento a vitima ou
testemunha de violéncia pela rede de protegiio

3.1, O aendimento ne vontesly da rede de protegio tem carater de
acoihimento,  atendimento e acompanhamentoe da  vitima ou
testemunha de vieldncia, ¢ ndo de confirmacie ou afastamento da
hipotese da violéngia,

3.2, No atendimento a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de
violéneia, cada trabathador/profissional é um agente de protegio ¢,
neste  sentido, deve seguir os procedimentos definidos neste
documento durante o acolhimento e atendimento protetivo.

3.3 Quem for inicialmente procurade pela crianga ou adolescente para
a Revelagdo Espontiinea deve acolher e ouvir o relato, consideranda
que foi o escolhido pela criangafadolescente, possivelmente por
despertar nela sensagio de seguranga e confianga, razio pela qual nie
deve recusar a escuta, evitando gerar sentimentos negalivos de
descrédito, medo, culpa ou vergonha, que podem levar a vitima a
recuar ¢ ndo mais revelar a viol&ngia a que se vé submetida.

3.4, Qualyuer trabathador(a) do Sisterna de Protegiio pode receber a
Revelagiiv Espontdnea. Portanto, todo{a) trabalhader(a) deve estar
preparado(a) para acolher criangas ¢ adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, Os Grgdos representados neste protocolo
firmam compronusso de orientar os trabalhaderes de suas respectivas
Secretarias/Unidades a respeito.

3.5.0 trabalhador/profissional deve criar um ambiente de confianga ¢
protegdo, caso a crianga ou adolescente demonstre desejo de falar
sobre a situagie, mostrando-se disponivel para ouvir, respeitando seu
proprio ritmo ¢ vocabulario, sem tecer interpretaghes subjetivas da
fala, tampouco duvidar, confrontar, nem mesmo fazer avalagio o
Julgamento de quemn escuta, respeitando as pausas ¢ sentimentos de
quem relata. Deve ainda evitar ansiedade ou curiosidade por
informagdes e detalhes que nfo sejam necessarios para a protegio
social e provisiio de cuidados,

3.6. Este trabalhador/profissional deve primar por ¢uvir © relato livee
da crianga ou adolescente, sem perguntas fechadas ou sugestivas,
evitando  demonstrar  reagdes  emocicnais  que  impressionem,
sugestionam ou constraniam a erianga ou adolescente. Ae final, deve
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explicar para a vitima ou testemunha que precisard encaminhar a
situacio para os 6rzdos responsiveis, para a sua propria protegio.

3.7. Apds a Revelagio Espontiinca, nenhum outre profissicnal podera
abordar a vitima ou testemunha, sendo nas circunstincias devidas ¢
mediante 05 procedimentos adequados previstos no art. 4°, pardgrafo
primeiro, da Lei n® 13.431/2017 (Escuta Especializada e Depoimento
Especial), Caberd 4 pessoa que ouviu a revelagdio em primeira mio
repraduzir o relato dos acontecimentos da forma mais fidedigna
possivel por meio da Ficha de Notificagio Obrigatdria (Modelo no
anexe 3), encaminhando-a para o Consclho Tuwlar ou Autoridade
Policial, nos termos do art. 13 da Lei 13.431/2017,

3.8. O trabalhador/profissional que recebeu a Revelagio Espontinea
deve comunicar imediatamente sua ocorréncia ao responsivel pela
unidade do servigo da rede de protegio onde atua (chefia imediata),
que acionard o Conselhe Tutelar ou Autoridade Policial.

3.8.1.0 atendimento inicial serd realizado peio CT, nos termos de suas
atribuicges, evitando-se a sobreposicio de agbes e considerando-se o
principie da intervengdo minima, precoce e urgente, limitado ao
neeessario para o cumprimento de suas fungdes.

3.9. Procedimento de entrevista na Escuta Especializada

O objetivo central da escuta especializada & o provimento dos
cuidados ¢ protegio da vitima ou testemunha e, muito ¢mbora o
relatario seja um dacumenta que poderd assumic um valor prabatorio
ne conjunte dos autos de um eventual processo criminal, sua
elaboragdo ndo tem por finalidade a produgdo de provas, Assim, o
profissional responsavel deve se abster de condutas (expressdes
verbais ou corporais) que possam colocar em divida o relato, e
respeitar o desejo de siléncio.

3.9.1.A definiglo da necessidade da entrevista de oitiva da crianga ou
adolescente sord avaliada caso a caso pelo prefissional de referéncia.
392, Ao profissional responsavel - ¢ capacitade para realizar a
Lscuta Lspecializada- cabe assegurar o atendimento bumaniziclo e
comprometido com o respeito aos direitos da crianga e do adolescente.
A abordagem deve seguir os procedimentos e técnicas pautados na
estrutura de entrevista aplicada 4 escuta especializada, com linguagem
clara e acessivel, primando pele relato livre, cvitando perguntas
fechadas, sugestivas ou multiplas que possam confundir ou induzir o
relato da vilima ouw testemunha de violéncia.

3.9.3. A crianga on o adolescente deve ser informade em linguagem
compativel com o seu desenvolvimento acerca dos procedimentos
formais pelos guais terd que passar e sobre a existéneia de servigos
especificos da rede de protedo, de acordo com as demandas de cada
situagio. (art. 19 § 1° do Decreto 9603/18).

3.94. O profissional gue realizard a Escuta Cspecializada devera
limitar a escula da crianga vu adolescente ao eslritamente necessario
a0 cumprimento de sua finulidade de protegiio soctal e provimento de
cutdadaos, sepuindo a estrutura de entrevista, conforme capacitagio
especitica.

31935, Na condugdo da Escuta Especializada, ¢ profissional de
referéneia devera identificar:

a} Qual a violéncia sofnida/ presenciada;

b} Se ja houve oitiva anterior da crianga ou adolesvente — se ja
comentou ou conversou sobre a situagdo com mais alguém, com
perguntas como: “Vocé ja falou sobre 1sso com mais alguém?™;

¢) O possivel responsavel pela violéncia, visando a protecdo no
dmbito familiar ou comunitario, com perguntas abertas, tais como:
"Voué pode me falar mais sobre essa pessoa que fez isso com vocd?".
Utilizando na abordagem as expressdes literass trazidas pela crianga
ou adolescente durante o relato livre;

d) Uma pessoa de referéncia positiva/protetiva para a vitima ou
testerunha, com perguntas abertas: "Comnte-me sobre alguém que
voce confia e gosta bastante?";

e} As demandas de cuidados imediatos ou urgentes que rcquerem
encaminhamento, por exemplo, para os servicos de saide, com

atcndimento prioritario, como situagde de vieléncia sexual ou lesdes
fisicas.

3.9.6. O uso de perguntas abertas como "Tem alge mais que vocé
queira me falar..." depois de um periodo de siléncio, pode facilitar o
acesso A memona de outros fatos relacionados ao evento.

3.97. Ao final do procedimento, o profissional de referéncia deve
agradecer a vitima ou testemunha pela confianga e explicar os
desdebramentos do atendimento a ser realizado, tanto em relagfo ao
proprio servigo/unidade quanto pelos demais Orgidos da rede de
protegiio & responsabilizagiio, observada a falxg eldria ¢ as condigbes
psicologicas da crianga vu adoleseente,

3.9.8 O Conselho Tutelar, tdo logo tenha side realizada a escuta
especializada ¢ o relatorio no Formuldrio de Registre de Informagdes,
quando contiver indicagdo de violéncia, adolard os seguintes
pracedimentos, de maneira concomitante:

a} Compartilhamento do Formuldrio com a equipe de protegiio social
especial, quando oportuno o acompanhamento,

b) Encaminbamentos necessirios para a protegio da vitima ou
testermunha e sua familia;

¢) Comunicagdo a autoridade policial,

d) Comunicagio ao Ministério Publico (MP);

&) Quando houver sinais evidentes de violénceia, ameaga 2 integridade
fisica da vitima, risco de destruigdo de provas, flagrante de violéncia
ou outros indicios que demonstrem a gravidade do caso, devera ser
comunicado imediatamente o drgio de Seguranga Piblica para adogdo
das medidas cabiveis de investigagio do caso, responsabilizaggo do
suposto autor da violéncia ¢ protegio da vitima ou testemunha.

309 A entrevista da escuta especralizada sera conduzida por
profissional capacitado e indicado pelo profissional de Reteréncia da
Escuta Especializada, conforme anexo [,

3.9.10. O encanunhamento da situagio de violéncia deve ser
acompanhado de Formulano de Registro de Informagdes (anexo 2),
no qual constem anotagdes dos atendimentos ¢ encaminhamentos
realizados, o relato da crtanga ou adolescente, informagdes coletadas
com a familia ou outras profissionais, a entrevista da escuta
cepecializada, sem quc a vitima ou testemunha de vieléncia necessite
repetir o relata sobre os fatos, evitando-se, assim, a revitimizagao.

3.9.11 O encaminhamento do relatério sera feito em envelope lacrada
¢ com a designagdo “Escuta Especializada — Sigiloso”,

Clausula quarta — Atfuaciio especifica dos drgiios da Rede de
Prote¢ao

4.1, Secretarias Municipais

Ag secretarias de salde, assisténcia social ¢ educagdo, do municipio
de Boa Vista ficam responsaveis pela indicagio dos profissionais
capacitados para a escuta especializada, no ato da assinatura deste
Protocolo. Qutros profissionais poderio ser incluidos ou alterados,
desde que realizem a capacitagfio para Escuta Especializada.

4.1.1 As referidas Secretarias eslabelecerfio o fluxe interno de
atendimento 4 crianga ou adolescente, vitima ou testemunha de
violéncia, garantindo prioridade absoluta no cuidado e protegiio em
wdas as esferas atinentes & sua pasta.

4.2. Conseclho Tutelar

O CT, no dmbito de suas atribuigdes espocificas, (art, 136 do ECA),
aplicard as medidas de prote¢io cabiveis (art. 101,11 a VII do ECA)
no atendimento A crianga ou adolescente, vitima ou testemunha de
violéncia, devendo ser comunicado de todos os casos na sua esfera de
atuagio.

4.2.1. As medidas de prote¢iio aplicadas e vs encaminhamentos
iniviais reulizados pelo CT devem ser compartilhados por este orgdo
com a rede de protecio por meio de oficio.

4.2.2 Cabe ao CT acomparhar o andamento das situagdes na rede de
protegdo, orzanizar o fluxo de informagbes entre os agentes da rede
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envolvidos no atendimento de cada caso, visando o acampanhamento
intersetorial,

4.3. CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA
£ DO ADOLESCENTE (CMDCA)

Cabera a0 CMDCA articular, mobilizat, planejar, acompanhar €
avaliar as agbes da rede intersetorial em acordo com o presente
protogolo (conforme art. 99, I do Decreto $.603/2018).

4.3.1. No exercicio das suas atribuigdes, o CMDCA devera promover
o alinhamento da articulagho e comunicagiio permanente dos Grgdos
da rede de proteglio @ monitorar o cumprimento do presente protocolo,
fazendo os ajustes necessarios.

4.3.2. O levantamento de dados seferentes as escutas especiatizadas
realizadas sera apresentado ao CMDCA de forma semestral pelas

técnicas de referéneia.

Cliusula Quinta — De acompanhamento

A situacio de violéncia conira criangas ou adulescentes impliea nio
somente na realizagde de encaminhamentos para a rede de prote¢io,
mas acompanhamento sistematico do atendimento realizado, com
vistas a evitar repetigio da violéncia, fornecer suporte para superagdo
das consequéncias da vielagdo sofrida ¢ prevenir agravos,

5.1. A Revelagio Espontinea ou denfincia de violéncia ndo deve
interromper © acompanhamento socioassistencial gque venha sendo
realizado com a familia, mas sim, considerada para a continuidade do
trabalho, o qual deverd contemplar o principio da niio revitimizagio.
5.2 Para o atendimento da crianga vitima ou testemunha de violéncia,
deverdo ser identificadas as agdes de protegio que ji foram tomaclas
pela rede, ou se ha simagie de amissge, negligéneia ou revilimizago
gue caracterize vialéncin institucional, a qual deverd ser levada ao
conhecimento dv Ministério Piblico.

Cléusula Sexta — Da Identificagio dos profissionais de referéncia
e 05 profissionais capacitados para a escuta especiatizada

Na assinatura do presente protocolo, sdo indicados profissionais de
referéneia e os profissionais capacitados para & realizago da escuta
cspecializada nu drea de assisténcia social, saGde ¢ educaghio {anexo
). Os referidos profissionais comprometemn-se em participar do
processo de capacitagio oferecido pelos respectivos municipios.

6.1 A intepracio de outros profissionais destas dreas serd permitida,
exigindo-se, contudo, a capacitagio requerida para a Escuts
Especializada, conforme definido em lei.

Clausula S&tima - Disposicdes finais

Tados os orgios envolvidos neste protocolo sc comprometem a adoté-
loe ZE‘.L’ﬂ pela sua observincia, empenhando esfargas na articulagdo
dos servigos para o desenvolvimento do Muxo e acompanhamento da
crianga e adulescente vilima ou testemunha de violéncia que visem a
efetiva protegio integral e ndo o mero encaminhamento cfe €as0s,

7.1. F‘lca consignado que 0 objeto aqui acordade nie esgota a
negcsmdadc de medidas outras tendentes ao integral cumprinento da
Lei no 1343172017, principalmente no que concerne 4 necessidade de
outras agdes articuladas, coordenadas e efetivas voltadas a prevengio
£ ao atendimento integral &s vitimas de violéncia.

7.2. 'R'ecenhecc-se a necessidade de revisio e avaliagio permanente da
eficdcia deste Protocolo pela Rede de Protechio, fazendo-se os ajustes
e vomplementagdes necessarias ao melhor atendimento 3 vitima ou
testenunha de violéncia, nos termos da legislagio vigente e da
realidade tocal. Fica estabelecido um prazo de 12 {doze) meses para a
primeira revisdo apos a assinatura deste Protocolo,

7.3, (). presente protocale deve ser amplamente divulgado na
comunidade ¢ na rede de protegiio, visando a sua efetividade,
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Publicado por:
Kézia Silmara Costa Farias
Cédigo Identificador:48FE0ACS

- ESTADODAPARAIBA'  |* ..
" PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM SLCESSO

COMISSAQ PERMANENTE DE LICITACAO
ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO - PREGAD
ELETRONICO N* 0001472024

Nos termos do relatério final aprosentade pelo Pregoeiro Oficial &
obscrvado parccer da Assessoria Juridica. reforente a0 Pregioe
Eletrénico n° 00014/2024, que objetiva: CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA O FORNECIMENTO FRACIONADO DE PAES
E BOLOS DESTINADOS A MANUTENCAOQ DAS ATIVIDADES
DAS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE BOM
SUCESSO/FB, CONFOME TERMO DE  REFERENCIA;
ADJUDICO o objeto ¢ HOMOLOGO a licitagdo, com base nos
elementos constantes do processo correspondente, oS quais apontam
como proponente vencedor; EDIVANIA DA SILVA MESQUITA
PAIVA 03975712440 - R$ 8§7.420,00.

Bom Sucesso - PB, 15 de Abril de 2024

PEDRO CAETANOQ SOBRINHO

Prefeito
Publicado por:

Erick Ferreira de Seusa
Codigo Tdentiticador:43AAGCAA

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CONVOCACAG PARA ASSINAR CONTRATO

PROCESSO; Pregio Eletrdnico  n° 001472024, OBJETO:
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTQ
FRACIONADO DE PAES E BOLOS DESTINADOS A
MANUTENCAQ  DAS  ATIVIDADES DAS DIVERSAS
SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE BOM SUCESSG/PB,
CONFOME TLERMCO DE  REFERENCIA. NOTIFICAC.AO:
Convocamos a seguinte empresa para no prazo de 05 {cince) dias
consecutivos, considerados da data desta publicagdo, comparecer
junto 4 Comissio Permanente de Licitagdo objetivando a assinatura do
respectivo contrato, seb pena de incidéncia da cominagio prevista no
Art. 90, § 5%, da Lei Federal 0° 14,133/21: Edivania da Silva Mesquita
Paiva 03975712440 - CNPJ 32.556.346/0001-67. INFORMACOES:
na sede da CPL, Rua Etclvina Maria da Conceicdo, SN - Antio
Gongalves de Almeida - Bom Sucesso - PB, no hordrio das 07:00 as
13:00 horas dos dias nteis. Telefone: (083) 3448-1007.

Bam Sucesso - PB, 16 de Abril de 2024

FRANCISCO WELLINGTON ALVES DE SOUZA -
Secrelario

Publicade por:
Crick Ferreira de Sousa
Cédigo Identificador;:E3ED4255

,COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAQ
AVISO DE PRETENSA CONTRATACAO DIRETA

DISPENSA DE LICITACAC N° DV00Q 1 6/2024

A Prefeitura Municipal de Bom Sucesso manifests o interesse em
nbtcr propostas adicionais de eventwais interessados na contragiio
dlrct.a,. com basc ne Art. 75, inciso 11, da Lei 14.133/21, que objetiva:
Aqu]ls;llg:'&u de tablets para uso dos Agentes Comunitirios de Saide dd
Municipio de Bom Sucesso/PB, para execugdo do Sisterna e-SUS de
f\tengﬁo Bisica 4 Saude, conformc Termo de Referéncia. O
interessado poderd obter o respectivo Termo de Reforéncia com a
espgc:ﬁcacﬁo do objeto pretendide junto ac Setor de Contratagio
sediado na Rua Etelvina Maria da Conceigiio, SN - Antio Goncalve;
de  Almeida - Bom Sucesso - PB, ou acessando:
www.bomsucesso.pb.gov.br. O referido orgio de contratagio estaré
recebendo as propostas até o dia 19 de Abril de 2024, nos horario ¢
enderego abarxo indicados, e que poderiio ser encaminhadas também

71



