
ESTADo DARARAIBA

PREFESTURAMUNiclRAJ DE BoAV漢STA
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VISLADOR重S

BoaVista，24dejulhode2017

Diや6esobreaeriaCGoeojlLnCionamento

daOuviくわriadoSUSnoMunic41iodeBoa

nsla－PB，el海oub・aSprOVidencias．

OPrefeitoConstitucionaldoMunicipiodeBoaVista，EstadodaParaiba，nO

usodesuasatribui96eslegais，fazsaberqueaCamaraMunicIPalaprovoueEusancionoa

SeguinteLei：

Art・10－Ficainstituida，nOambitodaSecretariaMunicIPaldeSa的edoMunicipiode

BoaVista，aOuvidoriadoSUSMunicipal－SistemaUnicodeSaudeMunicIPal．

ParagrafbUnico－AouvidoriaMunicipaldo SUS言nstituidanocaputdesteamgo，

teracomoobietivoaprote9aO，adefesaeamelhoriadaqualidadedeatendimentoaousuario

dosserv190SPdblicosdesadde．

Art・20－Para．comporaOuvidoriaMunicIPaldoSUSdequetrataoartlgO

anteriorncacriadoocargoemcomissaodeOuvidoremsabdedoMunicIPiodeBoaVista，

CLりOSVenCimentosmensaiscorresponderaoaosdoSimboloCC－2，designadoporatodoChefe

doPoderExecutivo．

Art・30－AoOuvidorMunicipaldoSUSsaoasseguradososbenefYciosdeseucargo

OrlglnarlO・

§1。一〇servidor nomeado para o cargo de ouvidor municipaldo SUS percebera

VenCimentoscorrespondentesaoSimboloCC－．2

§20－0sservidorespoderaooptarpelaremunera9aOdocargooriginario，CaSOSejado

interessedomesmo．

Art．40－00uvidorseranomeadoporatodoPrefeito，POrPraZOindeteminado．

Art．50－AareadeatuaCaOdoOuvidoremSaudeabrangeratodososserv190SPbblicos

disponibilizadospelaSecretariaMunicIPalde Sa捉e，Sqam eSteSPrOPrlOS，COntratados ou

conveniados．

Art．60－AoouvidoremSaudedesignadoevedadaaparticIPaCaOemdrgaosdiretivos，

deliberativos ouconsultivos de entidades publicas ou prlVadas．bem como a existencia de

謹書霊誓書豊豊deSa『C：mPreStadordeservi90 



ESTADo DAPARAIBA

PREFEITURAMUNlclPAJl）E PoAVSSTA

VISLABOROS Art．70－AAdministraeaoPublicapoderamanterservi90telef6nicogratuitodestinado

arecebereventuaisdendnciasereclama90eSJuntOaOuvidoriaemSadde．

Art．80－Sao Criterios para aescolhado proHssionalque exercera os serv190S de

OuVidoremsadde．

I－Estaremplenogozodeseusdireitospoliticos；

II－Ternominimo，21（Vinteeum）anos；

III－Ternivelsuperiorcompleto；

IV－PossuirreputaeaOilibada；

Art．90－Os serv190S Publicos prestados pela Ouvidoria Municipaldo SUS serao

PautadosnosprlnCipiosdatransparencia言nfbrmalidadeeceleridade．

Art・10－FicamdeHnidoscomoosprlnCIPalSObietivosdaOuvidoriaMunicipaldo

SUS：

a）Propiciarao cidadao uminstrumento de defesa de seus direitos e um canalde

COmunicaCaOCOmOSadministradoresdaSecretariaMunicIPaldeSaudedeBoaVista；

b）Atuarcometica，tranSParenCiaeimparcialidade，defbrmaagarantirrespostasas

manifesta96es recebidas e assegurar ao cidadao oportunidade de particIPa9aO na geStaO

Pdblica，traduzidapelacapacidadedemanifestaeaOdesuassugest6es，reClama96es，denuncias

eeloglOSatraVeSdecanaisdeもontatoagelSee魚cazes；COmOaPreSerVa誇Odosaspectoseticos

deprioridadeeconnabilidadedetodasasetapasnoprocessodasinfbma96es；

C）Contribuirparamelhoriadosservi90SPreStadospeloMunicipio：

d）Implementar politicas de estimulo a participaeaO de usuarios e entidades da

SOCiedadenoprocessodeavaliaCaOdosserv190SPreStadospeloSUS．

Art・11－Ficaestabelecidocomoatribuie6esdaOuvidoriaMunicIPaldoSUS：

a）Receber，analisar，enCaminhar，aCOmPanharasreclama96es，denhciasoucriticas，

infbma96esesugest6es，aPreSentadasporcidadaos；

b）Formulareprocederasrespostasaosusuariosacercadasdemandas；

C）Acompamarotramitedasdemandasdentrodoprazoestabelecidopararespostaao

Cidadao；

d）Organizareproverascondi96esnecessariasarealizaeaode．capacita96esjuntoao

MinisteriodaSadde；

e）Promover a96es deinfbrmaeao e conhecimento acerca da Ouvidoria言unto a

POPulaeaoemgeral；

f）ApresentaredivulgarrelatdriosdasatividadesdaOuvidoria．
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ESTADo DARARASPA

PREFEITURAMUNlclRAL DE BoAVlSTA

VISLABOROS Art．12－Asmanifesta96esaOuvidoriadeveraoconterassegumteSinfbma96es：

a）Caracteristicas dasinfbma96es，Carater dainfbrmaeao，identiHcaCaO do

manifestante，enderee○○OmPleto，meios disponiveis para contato（fbne，fax e e－mail），

infbma96essobreotatoesuaautoria，Sefbrocaso，aindicaCaOdasprovasdequetenha

COnhecimento；

b）Naoseraoaceitasdemandasemanonimato，Salvoseademandaestiverregistradade

tbmacompletaparaaverlguaeaOe／Ouacompanhadadeprovadocumental．

§10－Seramantidaaprivacidadedoreclamantequeenviademandasoboestadode

Sigilo，quandoexpressamentesolicitadoouquandotaisprovidenciasse缶zeremnecessarias．

§20－Asmanifesta96espoderaoserfeitaspessoalmente．

Art．13　－　0　0uvidor，mediante despacho　請ndamentado，POdera determinar

liminarmenteoarqulVamentOdereclamaeaoquelhetenhasido encaminhadaeque，aSeu

JulZO，Sqiaimprocedente，COmOafaltadeinfbrmac6es占eglStrOS，PrOCeSSOSedocumentosde

qualquernaturezaqueaseuexclusivoJulZO，rePuteneCeSSariosaoplenoexerciciodesuas

atribui96es．

Art．14－0Sprazosderepostaaocidadaoserao：

I－Urgente－Ate15dias；

II－Alta－Ate30dias；－．

III－Media－Ate60dias；

IV－Baixa－Ate90dias．

Art・15－Aouvidoriacontaracomasegumtecomissaointerdisciplinar：

I－Ouvidor；

II－SecretarioMunicIPaldeSahde；

III－Coordenadoriadeateneaobasica；

IV－Famaceutico；

V－DiretordeAuditoriaemSaude；

VI－DepartamentodeMediaComplexidade；

VII－DepartamentodeVigilanciaemSaude．

Art・16－E dever dos dirigentes e servidores da Administraeao Publica direta ou

indireta atender，COm PreSteZa，Pedidos deinfbrma9aO Ou requlSi96es fbrmuladas pela

Ouvidoria，defbmasatisfat6riaaatenderasnecessidadesdocidadaoeobomnJnCionamento

daOuvidoria．

Ⅵ 
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ESTADo DARARASRA

PREFEITURAMUNScSRAJ DE BoAVISTA

VISLARORIS Art・17－0s estabelecimentos responsaveis pelaprestaCaO dos serv190S de sa的e

localS，SeIamPrOPrlOS，COntratadosouconveniadosdeveraomanteraHxadoemlocalvisivel

aopublico quadroindicativo daexistenciado serv190de Ouvidoria MunicIPaldo SUS，

mencionandoexpressamenteseuscanaisdecomunica誇OedispondodefbrmularioproprlO

ParaaaCOlhidaporescritodequalquermanifestaCaO．

Art・18－Asdespesascomexecucaodestaleicorreraoporcontadeverbaspropriasdo

Or9amentOdaSecretariaMunicipaldeSa的edeBoaVista，SuPlementadassenecessario．

Art・19・EstaleientraraemvlgOrnadatadesuapublica9aO，reVOgadasasdispos190eS

emcontrario．

Boa’ista‾PB’24d鴇
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